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zmienily swoj charakter
— dziStrudno juz sobie
wyobrazic jakakol
interakcje bizneso

bez udziatu kanato
online.”
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ANTAL

Stowo wstepu

Pandemia Covid-19 w nieodwracalny sposdb przemodelowata zaréwno
procesy, jak i relacje biznesowe. Spotkania i wydarzenia zmienity swoj
charakter - dzistrudno juz sobie wyobrazic jakgkolwiekinterakcje biznesowqg

bez udziatu kanatéw online.

Ma to swoje plusy — z jednej strony likwiduje
granice na $wiecie, zwigksza potencjalng liczbe
uczestnikow wydarzed i utatwia do nich dostep.
Z drugiej strony badanie Antal i Corees Polska
»Model pracy a zaangazowanie i zadowolenie
pracownikéw” wskazuje, ze ponad polowa spe-
cjalistéw i menedzeréw pracujacych zdalnie
negatywnie ocenia zycie spoleczne oraz mozliwos¢
poznawania nowych oséb w orga-nizacji, a 26%
nisko ocenia mozliwosci integracji. Najnowsze
za$ dane wskazuja, ze ze spadkiem zaangazowania
i trudno$ciami we wsp6tpracy zespolowej boryka

si¢ coraz wigcej firm.

Niniejszy raport ma na celu opisanie roli, jaka
spotkania i wydarzenia biznesowe online,
in-person (tradycyjne face to face) oraz hybrydowe
(wydarzenia na zywo z jednoczesng transmisja
online, umozliwiajaca zdalne uczestnictwo)
odgrywaja wlasnie w budowaniu aktywnej
postawy pracownikéw, klientéw i partneréw firmy:.
Forma organizacji spotkan moze by¢ réznorodna —
od duzych targdw i konferencji, poprzez szkolenia,
webinary oraz meetupy do wewngetrznych spotkan
firmowych, zaktadajacych np. prezentacje strategii
firmy, konsultacje migdzydzialowe czy onboarding
nowych pracownikéw.

Cele mogg za$ dotyczy¢ marketingu oraz promodji,
szkolen czy realizagji strategii sprzedazowej. Zawsze
jednak sprowadzaja si¢ do jednego — budowania
relacji i efektywnej wspéStpracy.

Do udziatu w badaniu zaprosilismy przedstawicieli
dzialéw marketingu, HR, sprzedazy, szkolen i PR
oraz wszystkie inne osoby, ktére organizujg
réznego rodzaju spotkania i wydarzenia w ramach
realizowanej strategii biznesowej. Dzigki ich wie-
dzy opracowalismy kompleksowy raport, bedacy
zbiorem opinii oraz doswiadczen respondentéw
i ulatwiajacy wybdr whasciwych rozwigzan dla
organizacji o réznym charakterze.

Artur Skiba
PREZES ANTAL
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Antal: Stowo wstepu
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Stowo wstepu

Truizmem jest dzi§ stwierdzenie, ze dla konsumentéw i partneréw
biznesowych jakos¢ oraz cena produktow i ustug oferowanych przez firme
sg kluczowe. Nie mozna zapominaé, ze na réwnie wysokim miejscu w ich
hierarchii i percepcji stojq relacje, zaufanie i dwustronne zaangazowanie,
nawet gdy sami nie zawsze sq tego swiadomi.

Firmy zdaja sobie sprawe z faktu, ze sprawdzonym
sposobem na budowanie relacji sa eventy.
To przezycia i emocje, jakie wywotuja, skutkuja
pojawiajacym si¢ i rosnacym zaangazowaniem.
Oczywistym jest, ze zaangazowani klienci czy
partnerzy znacznie rzadziej zdecyduja si¢ na
szukanie ustug czy produktéw u innego dostawcy.
Podobnie jest w przypadku pracownikéw. Dzis
juz nie tylko wynagrodzenie decyduje o tym,
czy zostang w firmie. Utozsamianie si¢ z przed-
sicbiorstwem, wiara w jego wartosci czy kulture
organizacyjng to coraz czesciej determinanty ich
lojalnosci. Bez firmowych eventéw ich budowanie
i wzmacnianie mogg by¢ dla menedzeréw bardzo
trudne.

Przeprowadzajac badanie, chcieliSmy przedstawi¢
gtéwne trendy w organizacji spotkan biznesowych
w przyszosci. Z doswiadczenia zdobytego na
innowacyjnym rynku japoriskim wiemy, ze wy-
mogiem dzisiejszych czaséw jest wykorzystanie
narzedzi  attendee  experience  management,
ktére znaczaco ulatwiaja analiz¢ strategii event
marketingu  wewnetrznego 1 zewngtrznego,
pozwalaja wyrézniaé si¢ na tle konkurencji,
a finalnie zwickszy¢ zaangazowanie klientéw,
pracownikéw i partneréw biznesowych.

Stosujac  rozwiazanie  attendee  experience
management, jakim jest Eventory, mozna zorga-

nizowa¢ kazde wydarzenie na poréwnywalnym

poziomie. Uczestnicy stworzg spotecznos¢ skupio-
ng wokét firmy. Mogg juz przed wydarzeniem,
w trakcie 1 po nim poznawaé nowe osoby,
prowadzi¢ rozmowy biznesowe i wymieniaé sig
dos$wiadczeniami (w odréznieniu od rozwigzari
typu Zoom czy MS Teams). Jednym stowem, maja
mozliwo$¢ planowaé swéj udziat w wydarzeniu.
To powoduje, ze event zmienia si¢ ze spon-
tanicznego spotkania we w pelni zaplanowang
akcje, ktdra realizuje okreslony cel, jest wsparta
wlasciwg komunikacja, uczestnicy wiedza doktad-
nie, gdzie maja si¢ spotkad, jak si¢ przygotowaé do
wydarzenia i co bedzie jego wynikiem.

Mamy nadzieje, ze material bedzie stanowil
dla Panstwa przydatne narzedzie i inspiracj¢ do
planowania strategii wydarzen przekladajacych sig
na wzrost zaangazowania waznych dla firmy grup
docelowych.

Andrzej Targosz
CEO EVENTORY

narzedz% attendee J
experlelice management,
ktore znaczaco ulatwiaja
analize strategii event
marketingu.”

- ANDRZE] TARGO S/
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Kluczowe wnioski

Z raportu

1.

Spotkania i wydarzenia w organizacjach
to codziennos¢

Ponad potowa badanych (62%) zwraca uwage na
znaczenie spotkan i decyduje sie na organizowanie ich
nawet kilka razy w tygodniu. Do wyjgtkéw nalezq firmy,
ktére organizujg eventy kilka razy w roku czy rzadziej niz
raz w roku. Réwniez w przypadku grup sprzedazowej
i marketingowej najwiecej badanych wybrato odpowiedz
skilka razy w tygodniu’, odpowiednio 68% i 48%.

2,

Spotkania i wydarzenia umozliwiajqg
nieustanny rozwdj i pozyskiwanie wiedzy

Gtéwne cele organizagji spotkan i wydarzen z perspek-
tywy przedstawicieli HR to edukacja i szkolenia, rekrutacja
oraz komunikacja wewnetrzna. Ched rozwoju, poszerzanie
wiedzy oraz nabywanie nowych umiejetnosci wptywaijg na
efektywnos¢ dziatan biznesowych, ktéra decyduje o mozli-
wosci osiggania lepszych wynikéw przez przedsiebiorstwo.
Dziaty zarzgdzania zasobami ludzkimi mogg wptywad
na podniesienie jakosci oferowanych ustug i produkidw,
zapewniajgc szkolenia pracownikdw.

3.

Skutecznym narzedziem do budowania
relacji jest event marketing

Event marketing jest uznawany za skuteczne narzedzie
biznesowe do budowania relacji wewnatrz firmy, jok
réwniez z jej konsumentami i klientami. 78% badanych za
najwazniejszy cel eventéw uznaje budowanie relacji z part-
nerami — w tym z dystrybutorami, dostawcami, franczyzo-
biorcami oraz inwesftorami. Podczas spotkan i wydarzen
ma miejsce wymiana doswiadczen, co jest inspirujgce
zaréwno dla marki, jak i klienta. Dzieki temu mozliwe jest
pozyskiwanie nowych klientéw i kontrahentéw oraz bu-
dowanie relacji opartej na sprawniejszej wspodtpracy.
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(3%

badanych w grupie HR organizuje
spotkania i wydarzenia w organizacjach
kilka razy w tygodniu

383%

przedstawicieli HR twierdzi,
ze glownym celem organizacji
eventow jest edukowanie

i szkolenia pracownikow

91

reprezentantow dziatow marketingu
i PR za najwazniejszy cel organizacji
eventow uznaje budowanie relacji

z klientami

4,

Spotkania in-person oraz hybrydowe
najbardziej skuteczne w budowaniu
zaangazowania

Wydarzenia in-person w najwiekszym stopniu budujg
zaangazowanie uczestnikdw we wszystkich grupach
docelowych - obecnych i poten-cjalnych klientéw,
pracownikéw i kandydatéw. Wysoko oceniane sqg tez
mozliwosci spotkan hybrydowych, szczegdlnie w przypadku
interakcji z pracownikamii obecnymi klientami. Wydarzenia
online sg przez jedng trzeciq badanych wymieniane
jako dobry sposdb budowania zaangazowania wsrdd
kandydatéw.

5.

Przysztos¢ pod znakiem hybrydowych
spotkan i wydarzen

Eventy hybrydowe umozliwiajg potgczenie silnych
stron eventdw online i in-person. Zapewne dlatego
respondenci reprezentujgcy rézne obszary sq zgodni,
Ze to one bedq najczesciej organizowane w przysztosci.
W przypadku przedstawicieli HR az 77% jest zdania,
ze to wiasnie hybryda bedzie modelem najczesciej
wykorzystywanym w przysztosci, tego samego zdania jest
54 % przedstawicieli sprzedazy.

6.

Miary efektywnosci spotkan i wydarzen
pod znakiem zapytania

Zwrot z inwestycji w wydarzenie to elastyczny termin,
ktéry wskazuje wartosé, jakg mozna uzyskaé po odliczeniu
kosztu zwigzanego z jego organizacjg. Warto$¢ moze
by¢ przychodem generowanym z rejestracji, ale moze
rowniez obejmowad sponsoring i partnerstwa, pofen-
cjalnych klientéw dodanych do lejka sprzedazowego,
liczbe oséb uczestniczgcych w wydarzeniu, ich satysfakcje,
korzysci PR-owe, rekrutacyjneinie tylko. Badaniw wiekszosci
wskazujg, ze najwieksze znaczenie przy mierzeniu zwrotu
z inwestycji ma obecnosé jak najwiekszej liczby uczest-
nikdw. 41% twierdzi, ze zwrot mierzy liczbg nowych
kontaktow w bazie klientéw, a tylko 8% liczbg publikacji
w mediach tradycyjnych.

60%

badanych wskazuje forme spotkan
in-person jako najlepiej budujacag
zaangazowanie pracownikow,

a 47% wskazuje forme hybrydowa

(6%

uwaza wydarzenia in-person za
najlepiej budujgce zaangazowanie
w przypadku potencjalnych klientow

58%

badanych stawia na hybrydowy model
spotkan w przysztosci

¢

Firmy w Polsce
najczesciej mierzg
zwrot z inwestycji
analizujac liczbe
uczestnikow

(47% wskazan) oraz
zysk z przeprowadzonej
sprzedazy podczas
spotkania

(42% wskazan).
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Rodzaje eventow

Event online

Event online to wydarzenie lub spotkanie, podczas
kidrego uczestnicy tgczqg sie w ramach sieci internetowe).
Moze on mie¢ forme szkolenia, meetupu, warsztatu
czy konferencji kierowanych przez firme do jej klientéw,
pracownikdw, partnerdw. Rézni sie od webinaru, ktdry
ma jednostronng komunikacje - angazuje uczestnikdw

prawie fak samo jak event in-person.

Event in-person

Event in-person to kazdego typu wydarzenie, podczas
kidrego uczestnicy spotykajg sie w wyznaczonej loka-
lizacji. Tak jok event online moze mie¢ rézne cele
zalezne od grupy docelowej: edukacyjne, komunika-
cyjne, budujgce zaangazowanie, $wiadomos¢ marki,
employer branding, pozyskiwanie klientéw lub praco-
whikéw. Przed pojawieniem sie pandemii COVID-19 byta
to najpopularniejsza formai.

Event hybrydowy

Event hybrydowy fo potgczenie eventu online i in-per-
son. Jedna cze$¢ grupy na niego zaproszonej bierze
udziat w formie online (z home office lub biura),
a druga przyjezdza na miejsce wydarzenia. Organizator
dba w tym przypadku o interesy obydwu grup i daje
im taki sam dostep do interakgji z prelegentami, innymi

uczestnikami, form zaangazowania i przekazywania
® feedbacku.

/ Wyjatkowe doswiadczenia klientéow

dzieki wirtualnym i stacjonarnym
spotkaniom

Sposob, w jaki troszczysz sie o wrazenia swoich klientéw i pielegnujesz z nimi relacje,
definiuje Twojg organizacje. Tworz niezapomniane i angazujace doswiadczenia dla
swoich pracownikéw, kupujacych, dostawcow, partnerdw i inwestorow, aby osiggac
cele biznesowe i rozwija¢ swoja firme. Spotkania i wydarzenia sg kluczowa czescia
kazdej organizaciji.

Skorzystaj z technologii dla lepszych doswiadczen

Tworzenie niezapomnianych wrazen dla odbiorcéw moze by¢ sporym wyzwaniem. Nasze rozwigzania
wespra Cie w zwiekszaniu zaangazowania oraz efektywnosci wydarzen i spotkan stacjonarnych, online
i hybrydowych. Dzieki naszym narzedziom stworzysz wtasny sposob interakcji firmy ze Swiatem.

REJESTRACIJA ZAPROSZENIA WYDARZENIA POWIADOMIENIA NETWORKING
ONLINE

KOMUNIKACJA ZARZADZANIE
NA BIEZACO SPOTKANIAMI

INTEGRACIJE

<

~———

Sprawdzmy, jak mozemy Ci pomaoc:

www.eventory.cc/pl/zamow-demo

€ eventory

for better events - for your events

EVENTORY. WSZYSTKIE POTRZEBNE NARZEDZIA
W JEDNEJ KOMPLEKSOWEJ PLATFORMIE.



http://www.eventory.cc/pl/zamow-demo
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Spis tresci

Wstep |Antal

Wstep | Eventory

Kluczowe wnioski

Metodologia
O Antal
Eventory

Rola oraz funkcje spotkan i wydarzen biznesowych w organizacjach

1.0

1.02.
1.03.
1.04.

1.05.

Wprowadzenie

Cele organizacji spotkan i wydarzen w organizacji
Wptyw pandemii na zaangazowanie wokdt marki
Kluczowe funkcje spotkan i wydarzen w kontekscie zmian
spowodowanych pandemiq

Forma spotkan a wptyw na budowanie zaangazowania grup docelowych

Organizacja wydarzen w zaleznosci od formy

2.01.
2.02.
2.03.
2.04.

Wydarzenia i spotkania online
Wydarzenia i spotkania in-person
Wydarzenia i spotkania hybrydowe

Wydarzenia i spotkania przysztosci

Specyfika organizacji eventow

3.01.
3.02.

Wykorzystywane narzedzia

Zwrot z inwestycji
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1.01.

Wprowadzenie

Definicje spotkann i wydarzen, inaczej
eventéw, ktorqg przyjeto na potrzeby
niniejszego raportu, wyrézniajq zaplano-
wanie ich i organizacja pod kgtem scisle
okreslonego celu.

Ten cel przektada sie z kolei na rodzaj wydarzenig,
uczestnikdw, miejsce, czas i potrzebne zasoby. Eventy
mozna podzieli¢ na wiele kategorii. Pod wzgledem
rodzaju wydarzenia mozna podzielic eventy na
kulturalne,  rozrywkowe, sporfowe, przygodowe,
wyjazdowe. Jedli przyja¢ joko kryterium cel eventu -
wydarzenie moze integrowad, motywowad (eventy
korporacyjne), propagowad idee (eventy spoteczne,
publiczne, strategiczne), edukowa¢  (konferencje,
szkolenia) lub ksztattowad wizerunek marki (marketing
events).

WYKRES 1.1.

Jak pokazujg wyniki badania przeprowadzonego
przez Antal i Eventory:

spotkania i wydarzenia
w organizacjach to codziennosé

— wiekszos¢ respondentéw organizuje je nawet kilka
razy w tygodniu. Do wyjgtkdw nalezq firmy, ktdre
organizujq eventy kilka rozy w roku czy rzadziej niz
raz w roku. Grupg, ktéra najczesciej je przygotowuje,
jest HR (73% badanych w tej grupie organizuje je kilka
razy w tygodniu).

Jak czesto w firmie organizowane sq wydarzenia i spotkania biznesowe online,

in-person i hybrydowe?

100%
90%
80% 73%
68%
70%
60%
48%
50%
40%
204 26%
24% 219 229
20%
10% 5% 6% 4%
0% L
Kilka razy Kilka razy Kilka razy Kilka razy Rzadziej niz
w tygodniu w miesigcu na kwartat w roku raz w roku
B HR B Marketing i PR Sprzedaz

Przeanalizowano réwniez, jok czesto spotkania
i wydarzenia sq organizowane w poszczegdl-
nych branzach, czy w zaleznosci od wielkosci firmy.

Zdecydowanie najczesciej organizacja eventow prak-

tykowana jest w branzach farmagji i sprzetu medycz-

nego oraz IT, telekomunikagji i e-commerce.

WYKRES 1.2.

Znamienne jest, ze branze z najwiekszqg dynamikqg
rozwoju decydujq sie w przewazajqgcej wiekszosci
na organizacje spotkan i wydarzen nawet kilka razy
w tygodniu. Pafrzgc na wielkos¢ firmy, do liderdw
w organizagji eventéow nalezg fe zafrudniajgce
miedzy 200 a 500 pracownikdéw oraz miedzy 500
a 1000 pracownikdw.

Czestotliwosé organizacji eventéw per branza

100%

90%

80% 81%

80%
0% 65%
60%
51%
50% 48%
43%
40%
31%
30%
5 20%
20% 19%
13% 13%
) 10%
10% I » I 5%
ox = - " —
IT,

13%

27%
20%.

53% 52%

50%50% 48%
| | 33%33% 33%

Produkcja Nieruchomosci FMCG Farmacja, sprzet  Doradztwo / Centra ustug Bankowo$é Agencje
przemystowa i branza Telekomunikacja, i Retail medyczny, consulting wspdinych i ubezpie- marketingowe,
i TSL budowlana E-commerce opieka i outsourcingu czenia reklamowe, PR
zdrowotna (SSC/BPO)
B Kilka razy m Kilka razy Kilka razy Kilka razy Rzadziej niz
w tygodniu w miesigcu na kwartat w roku raz w roku
WYKRES 1.3.

Czestotliwosé organizacji eventéw per wielkosé firmy

100%
90%
80%
70%
60%

s0%  47T%

39%
40%
30%
20%
10% 3 4% 6%
0%

Ponizej 100
pracownikéw

| Kilka razy
w tygodniu

62%

18% 173
3%

100-200
pracownikéw

B Kilka razy
W miesigcu

80%

10% 10%

201-500
pracownikéw

Kilka razy
na kwartat

77%

12% 12%

501-1000
pracownikéw

Kilka razy
w roku

58%

28%

14%

powyzej 1000

pracownikéw

Rzadziej niz
raz w roku

ury
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1.02.

Cele organizacji spotkan i wydarzen

W organizacji

Z perspektywy przedstawicieli HR gtéwne
cele organizacji spotkan i wydarzen to
edukacja i szkolenia, rekrutacja oraz
komunikacja wewnetrzna.

Efektywno$¢ pracownikéw w firmach jest wynikowg
ich wiedzy, umiejetnosci, zachowan i wyznawanych
warfoéci. Poniewaz fo ona decyduje o mozliwosci
osiggania lepszych wynikdw przez przedsiebiorstwo,

to wilasnie edukacja i rozwd] sqg inwestycjq
dtugoterminowgq, z kférej organizacja moze czerpad
korzysci.

WYKRES 1.4.

Dziaty zarzgdzania zasobami ludzkimi  mogqg
wptywaé na  podniesienie jakosci  oferowanych
ustug i produkféw, zapewniagjgc edukacje. Szkolenia
organizowane sg obecnie gtéwnie w przestrzeni
online - w fakiej syfuacji kluczowe jest dobre
ustrukturyzowanie wydarzenia oroz przeznaczenie
wydzielonego czasu na dodatkowe pytania czy
wgfpliwosci.

5 gtéwnych celéw organizacji eventéw z perspektywy HR

Edukowanie i szkolenia

pracownicov NN - -

recetec | 7o

Przekazywanie komunikatéw/
informaci wewngrrz firmy TN 7

Budowanie relacji z partnerami

(dystrybutorzy, dostavey, | 70

franczyzobiorcy, inwestorzy)

integracja pracownikow | 65

Budowanie relacji z klientami
0% 10% 20% 30%

W przypadku reprezentantéw dziatow
marketingu i PR najwazniejsze cele to
budowanie relacji z klientami i partne-
rami, ale réwniez — podobnie jak w przy-
padku dziatéw HR - rekrutacja.

57%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Odpowiedzi respondentéw nie dziwig, w szcze-
golnosci w Swietle fego, ze od lat event marketing
jest uznawany za skuteczne narzedzie biznesowe do
budowania relacji zardwno wewngtrz firmy, jok i z jej
konsumentami i klientami.

W czasie organizowanych spotkan i wydarzer
dochodzi do wymiany doswiadczen, co jest
inspirujgce zaréwno dla marki, jok i klienta. O ftakg
naturalng interakcje o wiele trudniej w przypadku
innych kanatéw komunikacji. Przektada sie ona fez
na pozyskiwanie nowych klientdw, kontrahentéw,

budowe relacji oraz sprawniejszq  wspdtprace.

WYKRES 1.5.

Daje réwniez okazje, by wystucha¢ potrzeb swoich
odbiorcéw, pozna¢ ich opinie i oczekiwania. Tym
samym o wiele prosciej komunikowa¢ sie ze
swojq grupg docelowq, a takze tworzy¢ dla nigj
odpowiednie ustugi i produkty.

5 gtéwnych celéw organizacji eventow z perspektywy marketingu i PR

Budowanie reladjiz Kientami |, o1

Budowanie relacji z partnerami

(@ysirybutorzy, dostawcy, | 75

franczyzobiorcy, inwestorzy)

rorioco | 5

Edukowanie i szkolenia

pracownikdw _ 52%

Przekazywanie komunikatéw/
informacji wewngtrz firmy

0% 10% 20% 30%
Wydawatoby sie, ze w przypadku handlowcow
gtdwny cel jest oczywisty - budowanie relacji

z klientami - jednak ten aspekt znalozt sie na drugim

miejscu i zostat wskazany przez 74% badanych.

WYKRES 1.6.

52%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Najczesciej wymieniany cel

to edukowanie i szkolenia
pracownikow, ktory wskazato
az 76% badanych.

5 gtéwnych celédw organizacji eventéw z perspektywy sprzedazy

Edukowanie i szkolenia
I, 7

pracownikéw

Budowanie relacji z kiientami |, 71

Przekazywanie komunikatéw/ N
informacji wewngtrz firmy T 70%

Komunikacja markefingowa | 557

Rekrutacja
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“Pandemia odk

zed
dzialami HR morze nowych

mozliwosci, jeslichodzi

o eventy. Budowanie zaanga-
zowania i integracja zespotu
staly sie koniecznosecia,
przestaly by¢ dodatkiem.”

- AGNIESZKA TYMOSZYK

ROLA ORAZ FUNKCJE SPOTKAN | WYDARZEN BIZNESOWYCH

Komentarz
eksperta

Agnieszka Tymoszyk

Client Manager, Antal HR & Legal

Pandemia na nowo zdefiniowata budowanie zaangazowania pracownikéw.
Smialo mozemy powiedzieé, ze ten obszar zyskat na waznosci, od kiedy pracujemy
zdalnie albo hybrydowo. Wczesniej w wiekszosci przypadkéw menedzerowie,
liderzy lub wspoétpracownicy mogli bez wahania podejsé do innego pracownika
i porozmawiac z nim. Dzisiaj w bardzo wielu organizacjach, ktére pracujg zdalnie
bagdz hybrydowo, codzienne rozmowy twarzq w twarz przestaty istnieé.

Dziaty personalne zostaty zmuszone do tego, aby przede-
finiowac narzedzia i sposoby na budowanie zaangazowa-
nia z wykorzystaniem komunikatoréw, maili i aplikacji.
Tworzenie przyjoznego miejsca pracy i budowanie pozy-
tywnych doswiadczen swoich pracownikéw to gwarancja
dalszego rozwoju organizadji i tworzenia wizerunku pra-
codawcy pierwszego wyboru. Od dawna eventy stano-
wity niesamowicie wazne narzedzie strategii personalne.

Ostatni rok zmienit mocno ich forme.

Eventy rozwijojg kreatywno$é, rozbudzajg pasje oraz
utrzymujg wysoki poziom emodji. A emocje fo podstawa
w budowaniu zaangozowania. Aktywny procownik zde-
cydowanie czesciej bedzie angazowat sie we wprowa-
dzanie innowadji i usprawnien. Specjalisci HR, z ktdrymi
rozmawiam, nie wyobrazajg sobie realizacji swoich celdw,
w szczegdlnosci rozwoju kompetencji pracownikéw, bez
organizacji spotkan i wydarzen. | nie chodzi tutaj tylko
o szeroki system szkolert zewnetrznych. Przyktady dotyczg
wewnetrznych akademii w organizacjach, ktdre majg na
celu identyfikowanie talentéw i rozwijanie lideréw, a takze
zwiekszanie umiejetnosci biznesowych pracownikéw i ich
zdolnosci przywddczych. Niezwykle istotna rola eventéw jest
rowniez akcentowana przy budowaniu infegragcji zespotdw.
Imprezy, pikniki, zabawy tematyczne, olimpiady kulinarne
lub inicjatywy sportowe — fego rodzaju wydarzenia pozwa-
lajg na znaczne skrécenie dystansu miedzy firma a jej pra-
cownikami. Eventy to dla HR-owca doskonate narzedzie do
budowania pozytywnego doswiadczenia w organizagji,

przekazywania wyznawanych przez nig warfosci i tworze-

nia poczucia uczestnictwa w czyms istofnym i cennym.

Pandemia odkryta przed dziatami HR morze nowych
mozliwosci, jesli chodzi o eventy. Budowanie zaangazowa-
nia i infegracja zespotu staty sie koniecznoscig, przestaty
by¢ dodatkiem. Obserwuje mndstwo ciekawych inicjatyw
w tym zakresie, ktdrych twoércami sq wiasnie dziaty HR:
lunche online, drinki online, przerézne sportowe eventy
przy uzyciu aplikacji do rywalizagji. Organizowane sq wir-
tualne uroczystosci ze specjalnymi gadzetami i prezen-
tami dostarczanymi do domdw pracownikéw. Pandemia
obudzita u wielu kreatywnosé. Ostatnio zwrdcita mojg
uwage duza firma farmaceutyczna, kidra przeniosta swoje
spotkanie online na zewnatrz; kazdy z pracownikéw miat
wyjé¢ z domu na spacer, gdzie nikt mu nie przeszkadzat.
To $wietny pomyst, gdy podczas spotkania jestesmy tylko
stuchaczami.

Eventy nie tylko budujg zaangazowanie, ale réwniez
obnizajg poziom stresu, pozytywnie wptywajg na samo-
poczucie, a to ma ogromne znaczenie szczegdlnie w przy-
padku organizacji, kiére do biura wrdéci¢ nie mogq ze
wzgledu na odgdrne wytyczne. Dlafego obecnie wielu
wydarzeniom przyswieca cel zadbania o dobrostan pra-
cownikéw, na przyktad za pomocq sesji psychologicznych
czy szkolert na femat fego, jak radzi¢ sobie ze stresem i izo-
lacja.
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Wplyw pandemii na zaangazowanie

wokol marki

Niemal wszyscy respondenci badania
zauwazali wpltyw pandemii na poziom
zaangazowania pracownikéw, klientéw
oraz partnerdéw.

Najczesciej wskazywane jest ostabienie relacji w sro-
dowisku pracy (65%).

WYKRES 1.6.

Ponad potowa badanych zostata tez postawiona
przed koniecznosciq  przeformutowania  celdw
i zadort dla pracownikéw, o takze mierzy sie
z ufrudniong wspdtpracg zewnetrzng lub  wew-
nefrzng. Wyzwaniem wptywajgcym na  zaanga-
zowanie byta fez konieczno$¢ przeprowadzenia
zdalnego onboardingu.

Czy i jakie konsekwencje pandemii wptywajgce na poziom zaangazowania
pracownikdw, klientéw i partneréw zostaty zaobserwowane firmie?

Ostabienie relacji
I, G5

w $rodowisku pracy

O B O N 57
celdw i zadan dla pracownikéw °

Utrudniona wspotpraca
Pebre I s+

zewnetrzna i/lub wewnetrzna

Koniecznos$¢ prowadzenia
I 48%

zdalnego onboardingu

Ostabienie relacji z klientami/
: . 44%

sponsorami

Zmniejszone mozliwosci
I 1%

networkingu

Spadek skutecznosci

komunikacji kaskodowe) | NN 327

w organizagcji

Zaktécenia ciggtosci prac
Jeer I 21

i proceséw w organizacji

Trudnosci w zakresie przekazy-

wania informacji o charakterze _ 16%

marketingowym czy PR-owym
Inne 3%

Nie zauwazytem/am zadnych o
1%

konsekwencji

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.04.

Kluczowe funkcje spotkan i wydarzen
w kontekscie zmian spowodowanych

pandemig

Biorgqc pod uwage odczuwalne dla
wszystkich badanych skutki pandemii
nie dziwi, ze budowanie relacji i zaan-
gazowania zyskuje na znaczeniu. W tych
aspektach zgodni sq przedstawiciele
zaréwno dziatéw HR i marketingu, jak
i PR oraz sprzedazy.

W czasie powolnego wychodzenia z  kryzysu
spowodowanego pandemiq firmy majg wyjatkowq
okazje, aby zbudowad oparte na zaufaniu relacje
z klientami i pracownikami oraz przekuc je w praw-
dziwg wartos¢ biznesowd,

WYKRES 1.7.

Dlatego tak wazne jest obecnie mierzenie wskaznikdw
zadowolenia odbiorcéw ustug i produktéw mark,
spotykanie sie z klientami, monitorowanie ich potrzeb
i wymiana opinii.

Wedtug raportu ,Marketing po COVID-19” (Finally
i SalesForce, 2020) krytycznym czynnikiem przetrwa-
nia firmy w czasie kryzysu jest jej elastycznosé
i innowacyjne podejscie do marketingu, a wsrdd
najwazniejszych priorytetéw ankietowani wymieniajqg
budowanie zaangazowania w czasie rzeczywistym
w spotecznosci zgromadzonej wokdt marki. Nie jest
to zadanie proste i wymaga uzycia odpowiednich
technologii.

Ktére z wymienionych funkcji spotkan i wydarzen biznesowych online, in-person
i hybrydowych zyskujq kluczowe znaczenie w kontekscie zmian spowodowanych

pandemig Covid-19?

Budowanie relacji ze wspotpra- - I 637
cownikami, klientami, G 78%

sponsorami, partnerami

Budowanie zaangazowania
i dostarczanie emocji

Integrowanie i/lub wdrazanie

57%

I 517
I 57 %

41%

I 517

pracownikéw I 39%

Wyzwalanie kreatywnosci
i pomystow

39%

. 55
I 30%

36%

I 387,

Edukocjo I 227,

I 4%
Inne . 4%
2%

0% 10% 20% 30%

54%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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przychodza narz

owaniu

eXPerience man; geme

Komentarz
eksperta

Kilka ostatnich miesiecy nie bylo tatwych dla organizatoréw dziatan
eventowych, marketingowych czy spotkan i wydarzen w ogdle. Dla wielu
firm sg one kluczowe tak w kontekscie dziatan marketingowych, jak
sprzedazowych. Nie ma drugiego tak skutecznego w budowaniu relacji
narzedzia, jak dobrze zaplanowany i przeprowadzony event. Dzis$ z pomocqg
przychodzq narzedzia attendee experience management.

Przed pandemig firmy najczesciej organizowaty
eventy stacjonarnie, by ludzie mogli spotkac¢ sie
osobiscie w sali szkoleniowej, konferencyjnej Iub
wyjecha¢ wspdlnie na wyjozd. Mimo ze przez
wybuch COVID-19 dziatania eventowe zostaty
niemal catkowicie wstrzymane, to dajg one firmom
zbyt wiele korzysci, by catkiem z nich zrezygnowac.
Sq kanatem, za pomocg kidrego realizuje sie wiele
celdw biznesowych, zardwno wewnetrznych, jak
i zewnetfrznych.

Firmy probujg przenosi¢ tradycyjne eventy do
sfery onlineg, liczagc, ze w ten sposdb zatatajg
powstatg po stacjonarnych wydarzeniach pustke.
Obserwowalismy wysyp webinaréw i szkoler online.
Tyle, ze po kilku miesigcach od przestawienia sie na te
formute coraz wiecej firm dostrzega ich mnozagce sie
stabe sfrony. Jako najczesciej wymieniany mankament
pojawia sie jednostronna komunikacja. Réwnie czesto
firmy mowig o duzych tfrudnosciach z angazowaniem
sie klientow, pracownikdw czy partnerdw biznesowych
- a wrecz o braku zaangazowania. Podnoszony
jest argument, ze forma przekazu, jokg jest webinar,

nie pozwala na networking i budowanie relacji.

Jak w takim razie dostarczy¢ korzysci, ktdre dawaty
nam wydarzenia stfacjonarne?

Firmy z sektora Enterprise, aby catosciowo zarzgdzad

swojq strafegiq event marketingowq, organizowad

wydarzenia online i hybrydowe oraz mierzy¢ ich

skutecznos¢, korzystajg coraz czesciej z narzedzi

attendee experience management. Dzieki nim dziaty

marketingu, sprzedazy, komunikacji wewnetrznej czy

HR budujg, przeprowadzajqg i analizujg wszystkie

rodzaje firmowych eventéw. Narzedzio attendee

experience management (w skrécie AXM) pozwa-

lajg bowiem na budowanie w obrebie jednego

oprogramowania takich elementéw jak:

« sftrona infernetowa wydarzenia,

« aplikacja mobilng,

« proces rejestracji/sprzedazy biletow,

« przypomnienia i powiadomienia e-mail czy sms,

o ankiety,

- Czaty,

« spotkania1na,

+ icokluczowe, na przeprowadzenie za pomocq
narzedzia faktycznego wydarzenia online.

Oprocz zbudowania eventu i przeprowadzenia go,
firma pozyskuje tez dowolne dane o uczestnikach
wydarzenia, pozwalajgce nastepnie zmierzy¢ jego
skutecznos¢, poréwnad do innych oraz zweryfikowag,
czy warto w wydarzenie o takiej formule inwestowac
W przysztosci.
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Forma spotkan a wplyw na budowanie
zaangazowania grup docelowych

Respondenci sgdzq, ze to wydarzenia
in-person w najwiekszym stopniu budujq
zaangazowanie uczestnikéw w wypadku
wszystkich grup docelowych — obecnych
i potencjalnych klientéw, pracownikéw
i kandydatéw.

Wysoko oceniane sq fez mozliwosci  spotkan
hybrydowych, szczegdlnie w przypadku interakgji
z pracownikami i obecnymi klienfami - czyli de
facto grupami, ktérym firma jest juz dobrze znana.

WYKRES 1.8.

Wydarzenia online sq przez jednq trzecig badanych
wymieniane  jako dobry sposdéb  budowania
zaangazowania wsrdd kandydatdw. W tym Swietle
kluczowa staje sie  umiejetnos¢  organizowania
spotkan i wydarzen online - budzgcych zaintere-
sowanie, angazujgcych oraz opierajgcych sie na
emocjach.

Jakie formy spotkan i wydarzen najlepiej budujg zaangazowanie nizej wymienionych

grup docelowych?

100%
90%
80% 76%

70%

60%

50%
0% 46%

40%

30%
23% 24%

13%

0%

Obecni klienci Potencjalni klienci

60%
54%

47%

36%
32%

20%

Pracownicy Kandydaci

B [n-person B Hybryda Online

Pracownik przychodzi
do firmy, a odchodzi
od szefa

JAK JEST W TWOJEJ FIRMIE?
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THE VALUE OF
SPECIALIZED TALENTS

3£ antal

Przywédztwo to wyzwanie numer 1 dziatéw HR, w Polsce i na swiecie.
Zbadaj i rozwin kompetencje menedzeréw w Twojej organizacji, zZbuduj efektywny zespdt, ktdry wspdlnie
osigga zamierzone cele. Skontaktuj sie z nami, by otrzymacé petng oferte ustug Antal HR Consulting.
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“0golnoswiatowe badania,
w tym raport Gartnera, pokazuja,
7e wiele z przeniesionych
do online dziatan i procesow
juz na zawsze tam pozostanie.”

Komentarz
eksperta

Wspédtpracujgc na co dzien z klientami korporacyjnymi widzimy, jak mocna
jest ich tesknota za wydarzeniami stacjonarnymi. Dostrzegamy réwniez
wyraznqg che¢ organizacji spotkan in-person dla ich klientéw, pracownikéw
czy partneréw biznesowych. Obserwujgc aktualne nastroje i rozmawiajgc
z naszymi klientami, przewidujemy dwa scenariusze.

W pierwszym z nich, gdy wreszcie uda sie powrdci¢ do
realidw sprzed pandemii, spodziewamy sie nagtego
wzrostu zainteresowania uczestnikéw wydarzeniami
stacjonarnymi. Po dtugim czasie eventéw online
uczestnicy bedq przede wszystkim spragnieni ludzkich
inferakgcji. Chetnie wyjdg z domu, wyjadqg stuzbowo
i porozmawiajq z innymi w cztery oczy. Drugi z nich
przewiduje, ze nawet kiedy wrécimy do normalnosci,
spora czes¢ osob bedzie preferowac uczestnictwo
online. Oszczedno$¢ czasu, kosztéw dojazdu i tatwosé
dostepu do wydarzenia sg przewazajgcymi zaletami
uczestnictwa online. W przysztosci wiec musimy
wzigé pod uwage preferencje audytorium i, planujgc
wydarzenia, kierowac sie ku evenfom hybrydowym.

Obserwujgc rynek widzimy takze, ze czesc¢ firm
po ponad roku funkcjonowania z ograniczeniami,
wcigz odktada decyzje o przeniesieniu wydarzen
do onling, liczgc na szybki powrdt do stanu sprzed
pandemii. Firmy obawiajg sie, ze inwestycja w na-
rzedzia i kompetencje do wydarzer\ digitalowych
okaze sie nieoptacalna. Tymczasem ogdlnoswiatowe
badania, w tym raport Gartnera, pokazujg, ze wiele
z przeniesionych do online dziatan i proceséw juz na
zawsze fam pozostanie.

Samotnos¢ w wirtualnej
rzeczywistosci

Tuz po wybuchu pandemii osoby organizujgce
wydarzenia w dziatach marketingu, sprzedazy,
HR i wielu innych zostaty z problemem catkiem
same. Czes¢ z nich prébowata zastgpi¢ wydarzenia
stacjonarne, realizujgc je w dajgcych ograniczone
mozliwosci narzedzioch do webinaréw. Platformy
te tylko krotkofalowo  rozwigzywaty — problem.
Nie obejmowaty bowiem obszaréw zwigzanych
z nefworkingiem, budowaniem lojalnosci i zaanga-
zowaniem uczestnikdw podczas spotkan. Nie zawie-
raty réwniez danych analitycznych, umozliwiajgcych
zbieranie feedbacku i ocene skutecznosci wydarzenia.

Jak zorganizowac jakosciowy event
online?

Zaréwno wydarzenie stacjonarne, jok i event online
sktadajg sie z podobnych elementéw. To, co zmienia
sie, fo chocby miejsce spotkania. Zamiast prawdziwej

sali konferencyjnej spotykamy sie w przestrzeni online.
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Networking odbywa sie w wirtualnym pokoju, a nie
podczas przerwy kawowej, a rzeczywistq scene
zastepuje live stfream z wydarzenia. O ile nic nie
zastgpi  bezposredniego kontaktu z  cztowiekiem,
to pod kgtem biznesowym event online umozliwia
realizacje takich samych celdw, jakie firmy stawiajq
przed wydarzeniami tradycyjnymi.  Im  szybciej
zdamy sobie spraweg, ze tak naprawde fe réznice
sqg niewielkie, tym szybciej zaczniemy dziataé
i realizowac cele.

Na podstawie doswiadczenn naszych klientow
zauwazamy, ze najwiekszym  wyzwaniem  byto
dla nich planowanie i realizacja eventu na wielu
niepotgczonych ze sobg narzedziach. Przygotowanie
wydarzenia zajmowato bardzo duzo czasu, a samo
dziatanie na wielu rozproszonych platformach byto
frustrujgce. Kazdg z nich tfrzeba osobno poznag,
a finalnie niemozliwa byta catosciowa ocena
wydarzenia, gdyz dane byty rozproszone i nie dato
sie ich kompleksowo przeanalizowac.

Kiedy zrozumiemy, ze réoznice miedzy wydarzeniami
stacjonarnymi, online oraz hybrydowymi sq niewielkie
i mamy narzedzie do catosciowego planowania
procesu, nie pozostaje nam nic innego, jak rozpoczaé
dziatanie.

Odpowiednie narzedzie,
czyli jakie?

Potrzebne jest narzedzie, ktére umozliwi przy-
gotowanie oraz przeprowadzenie eventu w obre-
bie jednego systemu. Powinien on pozwala¢ na
zbudowanie strony internetowej wydarzenia oraz
przygotowanie przestrzeni w aplikacji mobilnej.
Waznym  elementem  jest réwniez  formularz
rejestracyjny, system  sprzedazy biletow  oraz
mozliwos¢ komunikacji poprzez atrakcyjne kampanie
mailowe, kampanie smsowe oraz notyfikacje push.

Odpowiednie narzedzie to takze takie, ktdre
pozwoli zaangazowad uczestnika podczas samego
wydarzenio, da mu mozliwo$¢  gtosowania,
uzupetniania quizéw, ankiet, oceny wyktaddw, a takze
skomunikowania sie z innymi uczestnikami. Na koniec
pozwoli organizatorom na szybkg ocene efekféw
przeprowadzonego eventu.

Trudne realia
event managerow

W dziale Customer Success najlepiej rozumiemy,
ze na przygotowanie wydarzenia sktada sie mndstwo
elementow. Kiedy zaczynamy rozmowy z klientami,
czesto styszymy, jak ogromnie problematyczne jest
dla nich fo, ze kazdy element wydarzenia musieli
planowac i prowadzi¢ oddzielnie. To wymagato od
nich poznania wielu dostepnych na rynku rozwigzan
i nauczenia sie ich obstugi. Czesto podczas samego
wydarzenia klient pozostawiony byt sam sobie,
nie mogqgc liczy¢ na support techniczny w czasie
rzeczywistym.

W Evenfory wiemy, ze organizatorzy eventow
potrzebujg nade wszystko centralizacji swoich dziatan,
czyli narzedzig, kidre pozwoli przygotowywad catosé
wydarzenia w jednym miejscu. Wazne jest dla nich
rowniez, aby wszelkich zmian w danym evencie mogli
dokonywac w prosty sposdb fu i teraz.

Organizujgc wydarzenie, firma potfrzebuje czu¢ sie
pewnie i bezpiecznie. | wiasnie korzystanie z Eventory
gwarantuje to wszystko.
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“Pod katem biznes ;}w;ym )
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event online umeozliwia <
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realizacje takich samych
celow, jakie firmy stawiaja
przed wydarzeniami
tradycyjnymi.”
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Antal i Eventory

Wydarzenia
i spotkania
omlime

2.01.

Wydarzenia i spotkania online

Event online to wydarzenie lub spotkanie,
podczas kiérego uczestnicy tqczq sie
w ramach sieci internetowej. Moze on mieé
forme szkolenia, meetupu, warsztatu czy
konferencji kierowanej przez firme do jej
klientéw, pracownikéw, partneréw. Rézni sie
od webinaru, ktéry ma jednostronng komu-
nikacje - angazuje uczestnikéw prawie
tak samo jak event in-person.

Istniejg, rézne rodzaje fakich wydarzen. Wymieni¢

mozemy miedzy innymi: web- i slidecasty, audiocasty,

WYKRES 2.1.

wirfualne targi (produktéw, ustug, pracy), webinary,

wirtualne konferencje i spotkania.

Do mocnych sfron organizacji spotkan online nalezy
z pewnosciq zasieg (90% wskazan), dzieki mozliwosci
uczestnictwa z kazdego niemal miejsca na $wiecie.
Pozytywnie oceniany jest réwniez koszt (84% wska-
zan), ktéry moze by¢ nizszy dzieki ograniczeniom
wydatkéw na catering czy sale konferencyjne, a takze
wygoda (82% wskazan). Eventy online nie wymagaijg
zmudnego sprawdzania wielu lokalizacji czy dojazdu.

Mocne strony spotkan i wydarzen online (PONAD 50% POZYTYWNYCH WSKAZAN)

Zasieg — 90%
cosz | 4%

wygoda | 827

Dostepnosc
M

prelegentéw

Liczba mozliwych
N e 78%

uczestnikéw

0% 10% 20% 30% 40%

Do stabszych stron wydarzen online mozna zaliczy¢
finalizowanie biznesu podczas wydarzenia oraz
nawigzywanie kontaktu (73%).

WYKRES 2.2.

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wyzwaniem jest takze budowanie zaangazowania

uczestnikdw.

Stabe strony spotkan i wydarzen online (PONAD 50% NEGATYWNYCH WSKAZAN)

Finalizowanie

biznesu podezos | 73

wydarzenia

Nawigzywanie _ o,
kontaktu 73%

ey, I 66
uczestnikéw 66%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90%

w
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Cze$é 2. Organizacja wydarzen w zaleznosci od formy
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fobecnie nacisk na ni€je Znie
wiekszy, a i sama akceptacjatego kanatu
komunikacji przez grupy docelowe rosnie.’

=I\WO PALISZEWSKI

9

ORAGANIZACHA WYDARZEN W ZALEZNOSCI OD FORMY

Komentarz
eksperta

Iwo Paliszewski

CEE Marketing & Employer Branding Manager PR & Marketing, Antal

Jak wskazuje badanie Antal, budowanie relacji w biznesie (réwniez ze wspét-
pracownikami) istotnie zyskuje na znaczeniu i efektywnosci w kontekscie
zmian spowodowanych przez pandemie COVID-19. Dane wskazujqg,
ze HR to jeden z sektoréw zyskujgcych w tej materii. Niebagatelne znaczenie
majg wiasnie spotkania online oraz hybrydowe. Juz od dawna rekruterzy
i marketingowcy dysponujqg narzedziami digitalowymi, jednak obecnie nacisk
na nie jest znacznie wiekszy, a i sama akceptacja (tym samym cheé udziatu)
tego kanatu komunikacji przez grupy docelowe rosnie. Od dawna wiadomo,
ze wykorzystanie narzedzi cyfrowych to szersze mozliwosci w zakresie
targetowania, utrzymywania relacji oraz pozyskiwania talentow.

W Antal bacznie obserwujemy aktywnosc¢ i zachowa-
nia kandydatéw oraz pracodawcdw pod kgtem form
pozyskiwania informalcji o ofertach pracy oraz danych
na femat specjalistdw pasujgcych do  aktualnych
potrzeb rekrutacyjnych.  Pomystéw  wsréd — firm
poszukujgcych  kandydatéw jest mndstwo - od
prostych paneli dyskusyjnych, czatéw na Zoomie, az
po duze zorganizowane eventy, w ktdrych inwestuje
sie najpewniej duze fundusze na marketing. Wystarczy
spojrze¢ na wirtualne hackathony, kfére na przyktad
Google organizuje regularnie w ramach grup Google
Developers. Cieszq sie one sporym zainteresowaniem
zaréwno specjalistéw z kregu [T, jok i pracodawcdw
widzqgcych w tej metodzie poznawania kandydatdw
ogromne mozliwosci. Wykorzystywane sg tez niety-
powe rozwigzania: inicjatywa ,targow” rekrutacyjnych
na Clubhouse wykorzystuje aktualng popularnosé tej
platformy oraz specyfike grupy jej odbiorcéw. Polski
Clubhouse to miejsce, gdzie uzytkownikami sg osoby
doskonale zaznajomione z technologiomi, $wietnie
wyksztatcone, posiadajgce cenione przez pracodaw-
cow umiejetnosci.

Zdecydowanie nalezy podkresli¢ istotng role $wiata
wirtualnego w kontekscie budowania relacji miedzy
pracodawcami oraz kandydatami - tgczenia ich

i utatwienia szukania siebie nawzajem.

Dla pokazania, jak wielkg zmiang jest pandemia,
niech postuzy przyktad z branzy eventowsj, jednak
w nieco innym kontekscie. Mobile World Congress,
organizowany przez GSMA w Barcelonie, rok w rok
byt miejscem, gdzie zbierato sie ponad 100 000 osdb,
by zobaczy¢ najnowoczesniejsze zdobycze techno-
logii. To tam mate projekty mogty szukac¢ inwestordw,
a wieksi prezyli muskuty - nierzadko organizujgc
hackathony oraz sesje, w trakcie ktérych wytuskiwali
obiecujgcych specjalistéw. W tym roku Mobile World
Congress w Barcelonie odbedzie sie podzniej, bo
W Czerwcu - szacuje sie, ze na wydarzenie przybedzie
pewnie mniej niz 50 tysiecy oséb. Z uczestnictwa
wycofali sie tacy giganci jok Ericsson, Cisco, Sony.
Oni swoje dziatania marketingowe oraz rekrutacyjne
réwniez przeniesli do sfery wirtualnej. Warto péjs¢ ich
Sladem.
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2.02.

Wydarzenia i spotkania in-person

Event in-person to kazdego typu
wydarzenie, podczas ktdrego uczestnicy
spotykajg sie w wyznaczonej lokalizacji.
Tak jak event online moze mie¢ rézne cele
zalezne od grupy docelowej: edukacyjne,
komunikacyjne, budujgce zaangazowanie,
swiadomos¢ marki, employer branding,
pozyskiwanie klientéw lub pracownikéw.
Przed pojawieniem si¢ pandemii COVID-19
byta to najpopularniejsza forma.

WYKRES 2.3.

Kontckt  poza  sieciq, w  realnym  $wiecie,
zbliza ludz, pozwala im na lepsze poznanie.
Bezpodrednie spotkania mogg  spetnia¢  wiele
funkcji marketingowych: podczas szkolenn marka
wzmacnia  pozycje eksperta, celem  eventéw
informacyjnych jest branding, ale rowniez sprzedaz
i pozyskiwanie leaddw, jedli mamy do czynienia
z promocjq produkféw bgdz ustug. Do mocnych
stron wydarzen in-person zaliczy¢ mozna zaanga-
zowanie uczestnikdw oraz finalizowanie biznesu

podczas wydarzenia.

Mocne strony spotkan i wydarzen in-person (PONAD 50% POZYTYWNYCH WSKAZAN)

Zaangazowanie
0
uczestnikéw _ 73%

Finalizowanie

vinesu pocezo: [ ¢

wydarzenia

Nawigzywanie
onfokty I es

0% 10% 20% 30% 40%

Stabszych stron wedtug respondentdw badania jest
wiecej i nalezg do nich miedzy innymi: zasieg (74%
wskazan), dostepnosé¢ prelegentdw (73% wskazan)
czy liczba mozliwych uczestnikdw (72%).

WYKRES 2.4.

50% 60% 70% 80% % 100%

Nalezatoby tu jeszcze zwrdci¢ uwage na znaczne
utrudnienia w organizacji eventéw in-person, kfdre
mogq by¢ spowodowane wieloma czynnikami.

Stabe strony spotkan i wydarzen in-person (PONAD 50% NEGATYWNYCH WSKAZAN)

Zasico I 7 47,

Dostepnos¢
I 73%

prelegentéw

Liczba mozliwych
I 727

uczestnikéw

koszt [N 69%

Brakwygody S 58%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wedtug badan B2B Content Marketing Institute korzystanie z eventéw in-person jako formy dziatan

contentowych w przeciggu ostatniego roku spadto z 73% do 42%.

w
©

Cze$é 2. Organizacja wydarzen w zaleznosci od formy
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i spotkania
Inylorydowe

2.03.

Wydarzenia i spotkania hybrydowe

Event hybrydowy to potqczenie eventu
online i in-person. Jedna czes¢ grupy
na niego zaproszonej bierze udziat
w formie online (z home office lub biura),
a druga przyjezdza na miejsce wydarze-
nia.

Organizator dba w tym przypadku
o interesy obydwu grup i daje im taki sam
dostep do interakcji z prelegentami, innymi
uczestnikami, form zaangazowania i prze-
kazywania feedbacku.

Wraz z rosngcg popularnosdciq i optacalnosciq
spotkart  organizowanych  online  wydarzenia
hybrydowe staty sie  popularnym  sposobem
zwiekszania udziatu w tradycyjnych wydarzeniach,
przy stosunkowo niskich kosztach. Umozliwiajg
rowniez udziat osdb, ktdére mogg nie by¢ w stanie
uczestniczy¢  w  danym  wydarzeniu  fizycznie
z powodu ograniczen zwigzanych z podrdzq lub
strefq czasowq czy z powodu checi zmniejszenia

Sladu weglowego wydarzenia.

Podczas wydarzen hybrydowych uczestnicy online
mogg  mie¢ dostep do diwieku lub obrazu
sfreamingowanego na zywo, prezentacji i mate-
riatéw, zadawania pytan w ramach potgczenia video

lub czatu.

Tres¢ wydarzenia mozna réwniez nagrywad i udo-
stepniac¢ online, aby wspiera¢ dalsze dyskusje po
zakonczeniu  wydarzenia, umozliwi¢  stworzenie
portalu wiedzy dla jego uczestnikdw i pomdc
w promocdji przysztorocznej edycji poprzez dzielenie

sie najwazniejszymi wydarzeniami z biezgcego roku.

Wedlug respondentow
trudno wyrozni¢ stricte
mocne i slabe strony
organizacji wydarzen

w formie hybrydowej.

Stabych stron  spotkart  hybrydowych  praktycznie
nie ma - zaden z badanych aspekiéw nie osiggnat
wiecej niz 50% wskazan ze strony respondentdw.
Najgorzej oceniany jest proces organizacji, ktdry
zostat wskazany przez co trzeciego badanego.

Jednak respondentom  frudno jest tez wskazad
jasno mocne strony fakich spotkan - do najwyzej
ocenianych aspekféw nalezy:

’
. 42 % wskazan
mierzenie optacalno$ci inwestycji,
e nawigzanie kontaktu z uczestnikami,

. 30 % wskazan

dostepno$c prelegentow.

A

Cze$é 2. Organizacja wydarzen w zaleznosci od formy
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2.04.

Wydarzenia i spotkania przyszlosci

Event hybrydowy to potqczenie eventu
online i in-person. Jedna czes¢ grupy na
niego zaproszonej bierze udziat w formie
online (z home office lub biura), a druga
przyjezdza na miejsce wydarzenia.

Organizator dba w tym przypadku o interesy
obydwu grup i daje im taki sam dostep do
interakgji z prelegentami, innymi uczestnikami, form

zaangazowania i przekazywania feedbacku.

WYKRES 2.5.

Zapewne dlatego  respondenci  reprezentujgcy
rézne obszary sq zgodni, ze fo one bedq najczescie)

organizowane w przysztosci.

77 % wskazan

hybrydowy model spotkan i wydarzen
z obszaru branzy HR

Jaki model spotkan i wydarzen biznesowych bedzie najczesciej wykorzystywany

w firmie przysztosci?

[/
Hybrydowy [ 43%

I 207
In-person NN 262
31%

M s
Online NN 30%
15%

0% 10% 20% 30% 40%

54%

50% 607% 70% 80% 90% 100%

B HR B Marketing i PR Sprzedaz

Decyzja odnosnie wyboru konkretnej formy spotkar bedzie oparta gtéwnie o preferencje klientéw.

WYKRES 2.6.

Na jakiej podstawie podejmowana bedzie decyzja w organizacji odnosnie
wykorzystywanego w przysztosci modelu spotkan lub wydarzen biznesowych?

Preferencje kiientow | <o
preferencie pracowniksw | 42

Preferencje oséb odpowie-

dziclnych za organizacie | 357

danego wydarzenia/spotkania

ROl I 25
inne I 7%

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

IS
w

Cze$é 2. Organizacja wydarzen w zaleznosci od formy
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“Wigkszosc¢ firm zdaje
“sebie sprawe z waznej roli
eventmarketingu i mimo
ograniczen oraz “zmiany
zasad gry” nie rezygnuja
z organizacji wydarzen.”

— JAKUB SMIETANA

ORAGANIZACJA WYDARZEN W ZALEZNOSCI OD FORMY

Komentarz
eksperta

Jakub Smietana,

Sales Leader, Eventory

Wyniki raportu jasno pokazujq, jak waznq role w biznesie odgrywa event
marketing, szczegdlnie w duzych firmach zatrudniajgcych ponad 200 pra-
cownikéw. W takich organizacjach rozmaite eventy odbywajq sie nawet kilka razy
w tygodniu, a ich cele sq bardzo rézne. Wsréd najczesciej wymienianych przez
respondentéw znalezé mozna dziatania rekrutacyjne, edukacje pracownikow
lub klientéw, komunikacje wewnetrzng czy budowanie relacji z pracownikami

i otoczeniem biznesowym firmy.

Wybuch pandemii miat ogromny wptyw na  funkcjo-
nowanie firm. W badaniu respondenci wskazujg, ze
widocznie wptyneto to takze na ostabienie zaangazowania
pracownikéw, klientdéw i partneréw. Dlatego obecnie firmy
kladg tak duzy nacisk na budowanie zaangazowania,
rozumianego jako relacja pracownika, klienta czy partnera
z dang organizacjg. Wiekszos¢ firm zdaje sobie sprawe
z waznej roli event markefingu i mimo ograniczery oraz
“zmiany zasad gry” nie rezygnujq z organizacji wydarzen.
Wiedzg, jok wiele negatywnych biznesowo skutkéw by to
wywotato. Cho¢ na poczgtku pandemii ciezko byto (fak
firmom, jak i ich pracownikom czy klientom) przestawi¢
sie ze spotkan in-person na eventy online, fo z kazdym
tygodniem i miesigcem zwieksza sie nie tylko adaptacja do
tych drugich, ale i zadowolenie z ich organizagji.

Biznes widzi juz, ze wydarzenia i spotkania online
majq naprawde wiele pluséw. Joko te najwazniejsze
firmy wskazujq lepsze zasiegi, lepszg frekwencie na
wydarzenioch czy nizsze ich koszty. Niemniej bardzo
trudno jest w 100% zastgpi¢ eventem online wydarzenie
offine.  Wedtug respondentéw  badania  podczas
wydarzen in-person fafwiej byto nawigza¢ relacje,
a finalnie doprowadzi¢ do zawarcia transakgji. Po kilkunastu
miesigcach funkcjonowania niemal w petni w przestrzeni
online coraz wiecej firm prognozuje najwiekszy potencjat
w evenfach hybrydowych. Wedtug badanych nie ma
w nich razgcych stabych sfron. Pozwalajg budowad duze
zasiegi, jednoczesnie oferujgc szerokie opcje biznesowe.
Najwiekszg obawg na tym polu pozostajg rysujgce sie
trudnosci techniczne w organizacji wydarzen hybrydowych.
Firmy majg swiadomos¢, ze wymagac to bedzie tgczenia
ze sobq rzeczywistosci in-person i online, a fo dla wielu jest
zupetnie nowy obszar.

W trakcie wydarzert hybrydowych kluczowe bedzie
zapewnienie jednakowe] jokosci uczestnictwa i takich
samych mozliwosci - fak dla uczestnikéw online, jak i tych
biorgcych w nich udziat stacjonarnie. W koricu i fu, i tu bedqg
nasi klienci, partnerzy, pracownicy.

Aby  zapewni¢ wszystkim  uczestnikom takie same
mozliwosci - w szczegdlnosci tym, ktdrzy wybiorg
udziat online w wydarzeniu — nalezy szczegdlng uwage
poswieci¢ czesci digitalowej. Poszukiwane i pozgdane
bedq narzedzia do przeprowadzania czesci onlinowej
w jakosci odzwierciedlajgcej mozliwosci uczestnika w czesci
in-person. Co to znaczy? Na wydarzeniu stacjonarnym
uczestnik moze po prostu podejs¢ do innej osoby, by
z nig porozmawiac. Zatem w modelu hybrydowym opcje
networkingu i porozmawiania z innymi nalezy zapewnic¢
rowniez osobie uczestniczgcej w wydarzeniu w formie
online. Analogicznie nalezy zaplanowad interakcje chocby
z wystawcami. Sg oni waznym elementem wielu wyda-
rzen. W stacjonarnej rzeczywistosci uczestnicy wychodzqgc
z wystgpien i wyktaddéw udaje sie na ich stoiska, by
porozmawiaé z przedstawicielem, zobaczy¢ produkt czy
oferte, wzig¢ udziat w konkursie czy ankiecie. | doktadnie
takg samg mozliwosé musi ofrzymac uczestnik, ktéry bierze
udziat w tym samym evencie, ale w trybie online.

Najblizsza przysztos¢ event marketingu ma postaé hybrydy
i tylko te firmy, ktére zadbajg o jednakowdq, sprawiedliwg
jakos¢ i mozliwos¢ uczestnictwa tak w formie in-person, jak
i online, bedg w stanie maksymalnie skutecznie budowad
relacje z ofoczeniem i wzmacniaé swoje biznesy.
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https://www.linkedin.com/in/jakub%C5%9Bmietana/

/ Zorganizowanie wydarzenia onling, in-person / Czy wiesz, ze dzieki platformie 360 (stopni) mozesz:
lub hybrydowego to trudne zadanie, jesli korzystasz : S przyspieszyC swojg prace, zwiekszyC jakos¢ wydarzenia i zaangazowanie

. . . uczestnikdw oraz zarzadzac wszystkimi wydarzeniami online, in-person
z kilku, niepotgczonych ze sobg narzedzi. _ o d
I hybrydowymi z jednego miejsca?

SPOTKANIA | WYDARZENIA BEZ EVENTORY ) SPOTKANIA | WYDARZENIA Z EVENTORY
STRONA WWW . & STRONA WWW
wix.com |
ZAPROSZENIA sap ZAPROSZENIA
BUDUJ REJESTRACIJA d ru pa | ‘ BUDUJ REJESTRACIJA

cvent
wordpress

excel

KOMUNIKACIJA KOMUNIKACIJA

salesforce

vimeo &

STRONA WWW LUB APLIKACJA MOBILNA webex ZOO m STRONA WWW LUB APLIKACJA MOBILNA

TRANSMISJA LUB POKOJ LUB SCENA TRANSMISJA LUB POKOJ LUB SCENA

hopin flive

KOMUNIKACIJA BIEiACA | O ZMIANACH
you tube on24

KOMUNIKACJA BIEZACA | O ZMIANACH

ANGAZUJ ANGAZOWANIE LUB WERYFIKACJA WIEDZY ANGAZUJ ANGAZOWANIE LUB WERYFIKACJA WIEDZY

ETAPY
ETAPY

gotowebinar ClickMeeting

NETWORKING NETWORKING

NARZEDZIA
NARZEDZIA

meetup bigmarker

PROFILE PARTNEROW . . : PROFILE PARTNEROW
microsoft teams webinarjam

BEERECSS glisser Wwebinarninja Whova FEEDBACK
GoogleForms .
sales force Oracle
LISTA UCZESTNIKOW brand24 hotjar LISTA UCZESTNIKOW

ZACHOWANIA UCZESTNIKOW ZACHOWANIA UCZESTNIKOW

YanexX nub spot
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Wyjatkowe doswiadczenia klientéw i uczestnikéw poprzez skuteczne
spotkania i wydarzenia.

Dzieki naszemu unikalnemu ekosystemowi zarzadzasz catym procesem w jednym miejscu. Eventory wspiera Cie SpraWdzmy1 Jak mozemy Ci pomaoc. 0 eve I I to ry

W usprawnianiu procesow i zwiekszaniu efektywnosci wydarzen i spotkan, od planowania, poprzez zaangazowanie
i zarzadzanie, az po analize danych.

WWW.eventory.CC/pllza mow-demo for better events - for your events
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Narzedzia

W procesie
spotkan
iwydarzen

3.01.

Wykorzystywane narzedzia

Obecnie do najpopularniejszych narzedzi
wykorzystywanych podczas organizacji
spotkan nalezy oprogramowanie do wi-
deorozméw typu Zoom czy MS Teams
(81% wskazan) oraz narzedzia do wiado-
mosci w formie popularnych skrzynek
mailowych.

WYKRES 3.1.

Mniej niz potowa respondentédw wykorzystuje social
media, narzedzia do raportowania czy nawet te
umozliwigjgce  przygotowanie  materiatdéw  dla
uczestnikdw. Bardziej zaawansowane rozwigzania sq

wykorzystywane przez mniej niz potowe uczestnikdw.

Z jakich narzedzi korzysta firma w procesie organizacji spotkan i wydarzen
biznesowych online, in-person i hybrydowych?

Narzedzia do wideorozméw fypu Zoom I 51,
Narzedzia do wiadomosci e-mail typu Gmail, Outlook _ 71%
Social media typu Facebook |GG 12°,
Narzedzia do raportowania danych typu Excel [ NG .19
Pliki dla uczestnikéw w formacie PDF
(np. z agendqg wydarzenia, listq uczestnikéw) _ 35%

Narzedzia do budowania formularzy rejestracyjnych | RN 267,

Narzedzia do email marketingu typu MailChimp, FreshMail || R 267
Aplikacje do zadawania pytan prelegentom _ 22%
Narzedzia do ankiet typu Google Forms, SurveyMonkey [ NN 229
kKampanie SMS [N 227
Narzedzia do streamingu typu YouTube [N 172

Stoiska partnerskie NG 16%

Narzedzia do budowania stron www typu WordPress, Wix _ 15%

Narzedzia do networkingu i matchmakingu uczestnikéw s 14

Narzedzia do oceny aktywnosci i prelekgji _ 14%
Agencja eventowa s 13

Narzedzia do konkurséw i gamifikacji  [IENG 12%

a

Cze$¢ 3.Specyfika organizacji eventow

Kompleksowa platforma eventowa [N 10%

Narzedzia do $ledzenia ruchu uczestnikéw N 10z

Narzedzia dla partneréw do generowania leaddéw e 8y
Eventowa aplikacja mobilna dla uczestnikdéw 5%
Narzedzia do analizy optacalnosci eventéw 5%
Narzedzia do sprzedazy biletéw 4%
Zadne z powyzszych 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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technologiami
O tep do dzialtow

jest o tyle dogodny,
8o0 rodzaju spotkania
odbywaja sie w sposob zdalny

- rowniez eventy.”

- MARTA LEBUDA

SPECYFIKA ORGANIZACJI EVENTOW

Komentarz
eksperta

Marta Lebuda

Team Leader, Antal Sales & Marketing

To wiasnie dziaty marketingu dbajg o wizerunek marki, strategie promocji
produktu oraz budowanie lojalnosci wsrod konsumentéw. Zespoty oséb
pracujgcych w dziale marketingu dzieki swoim dziataniom zwiekszajg
obroty sprzedazy oraz umacniajg pozycje brandu na rynku. Dlatego
dla serca organizacji, ktére pompuje strategie marketingowe nieustannie
wspierajqgc sales force, tak wazne jest monitorowanie aktywnosci konku-
rencji i bycie na biezgco z nowymi trendami na rynku.

Nie mozna zapomina¢ o tym, ze wiekszos¢ dziatar
ukierunkowana jest na klienta docelowego, by
zainteresowat sie produktem danej firmy. Zatem
wazne jest, by takiego odbiorce dobrze poznac
przez szereg badarn konsumenckich. Okreslajgc dane
z badan i analiz, planuje sie kampanie ATL, BTL, czy
online w social mediach. W zaleznosci od grupy
docelowej odbiorcy wazne jest, by wybrac taki kanat,
kiory podkresli  wszystkie walory produktu/oferty
wazne dla klienta.

Mowigc o strategii, kreacji,
nowych rozwigzaniach

i technologiach w marketingu
tak wazne jest, by moc
wymieniac sie informacjami
rynkowymi i poszukiwa¢ wiedzy
poprzez spotkania branzowe,
eventy czy konferencje.

Wydarzenia branzowe dla dziatéw marketingu sq
swietnym pretekstem do pozyskania uwagi medidw,
oczywiscie zaleznie od tematyki. Natomiast moze to
by¢ okazja, by wypromowad produkt firmy, za ktory
jest odpowiedzialna dana osoba, badz wyrdznic¢
profil firmy, ktérg reprezentuje, na tle konkurencji.
Zatem wszystkie wieksze spotkania, gdzie bedzie
znojdowata sie grupa docelowa, mogg byé
atrakcyjne dla dziatéw marketingu.

Czego dzialy marketingu poszukujg
na dalszym etapie w konferencjach
ispotkaniach?

Oczywiscie kazdej korzysci, ktdérgq przyniosq dla
firmy, ale tfez nowosci, kiére mogg implementowac
w  swoim dziale bgdz przy tworzeniu nowej
strategii na produkt lub promocje. Interesujoce
mogqg by¢ spotkania, w ktérych uczestniczy¢ bedq
przedstawiciele marketingu odmiennych bizneséw

niz ten, ktéry reprezentuje osoba zainteresowana.
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Ciekawe moze by¢ podejscie firm z odmiennych
sekforow i zdecydowanie daje pole do zastanowienia
sie nad tym, co mozna wykorzystac u siebie. Wszedzie
tam, gdzie réwniez sq spotkania z panelami
dyskusyjnymi, budzi to spore zainteresowanie.
Jest fo metoda mocno angazujgca  audytorium,

dajgca realng mozliwosé wymiany doswiadczer.

Jak pandemia zmienila podejscie
marketingu do eventow?

Mam wrazenie, ze w znacznie wiekszym stopniu
niz dotychczas zainteresowanie nowymi kanatami
i technologiomi wazrosto. Dostep do dziatéw
marketingu jest o tyle dogodny, ze wszelkiego
rodzaju spotkania odbywajqg sie w sposdb zdalny —

rowniez eventy.

Szczegdlnie pandemia pokazata, jak mocno zmienito
sie podejécie do promogji i marketingu. Obecnie juz
nie tylko umiejetnosci analityczne i kreacja sg wazne,
ale w dobie digital marketingu wszystkie umiejetnosci
techniczne zwigzane z nowoczesnym kanatem
dotarcia do klienta. Mysle, ze tu jest szczegdlnie duze
pole do poszerzania wiedzy i nabywania nowych
kompetencji, poniewaz takze codzienne Zzycie
konsumenta przeniosto sie do strefy online.

Pracujgc w duzej mierze zdalnie bgdz w modelu
hybrydowym, nie poswiecamy fak wiele czasu jak
przed pandemiq na oglgdanie felewizji, czytanie
bgdz stuchanie radia.

Nasze zycie przeniosto sie do sieci, na kiérej skupiajg
sie obecnie dziaty marketfingu.

Digital czy e-commerce

do tej pory byl dos¢é mocno
powszechny i rozwiniety

po stronie agencji
marketingowych.

Obecnie firmom zalezy

na wzmocnieniu tego kanatu
w wewnetrznych strukturach
izdecydowanie bedzie on
nabieral tempa w rozwoju

i poszukiwaniu umiejetnosci
technicznych w obszarze
komunikacjii promocji online.

Dziaty marketingu odchodzgc od tradycyjnego stylu
komunikacji i promocji bedqg wcigz poszukiwaty

wiedzy i doswiadczer z nowoczesnych kanatéw.

Bedzie fo obszar, kiéry z pewnosciq bedzie jeszcze
wcigz dynamicznie sie rozwijat, i w fo wtasnie w tym
aspekcie ciekawa bedzie wymiana doswiadczen
i informagji rynkowych, wydarzenia w jednym
miejscu. Wazne jest dla nich rowniez, aby wszelkich
zmian w danym evencie mogli dokonywaé w prosty
sposdb tu i teraz.

Organizujgc wydarzenie, firma potfrzebuje czu¢ sie
pewnie i bezpiecznie. | wtasnie korzystanie z Eventory

gwarantuje to wszystko.

Antal to wiecej
niz rekrutacja
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Antal to wigcej niz rekrutacja. Nasza oferta obejmuje peten zakres ustug HR: wyspecjalizowane
dywizje rekrutacyjne, RPO, Market Research, HR Consulting oraz Employer Branding.

Nie ma dwdch takich samych projektéw, dlatego do kazdego z Klientéw podchodzimy indywidualnie.
Przy wykorzystaniu naszej wiedzy i doswiadczenia, przygotowujemy zestaw dedykowanych rozwigzan,
uwzgledniajgcych specyfike branzy, wyzwania oraz potrzeby organizacji.

Skontaktuj sie z nami i poznaj peten zakres naszych ustug.

O ANTAL
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3.02.

Zwrot z inwestycji

Zwrot z inwestycji w wydarzenie to elas-
tyczny termin, ktéry wskazuje wartosé,
jakg mozna uzyskaé po odliczeniu kosztu
zwigzanego z jego organizacjq.

Warto jednak pamieta¢, ze warto$¢ to znacznie
szersze pojecie niz przychdd. Wartos¢ moze by¢
przychodem generowanym z rejestracji, ale moze
rowniez obejmowac  sponsoring i partnerstwa,
potencjalnych klientéw dodanych do lejka sprzedazy,
liczbe osdb, ktdre wrziety udziat w wydarzeniy,
satysfakcje uczestnikdw, korzysci PR-owe, rekrutacyjne
i nie tylko. Podobnie koszt wydarzenia mozna uznad
za cene organizacji wydarzenia, ale moze on réowniez
wskazywac czas i zasoby potrzebne na wydarzenie

WYKRES 3.2.

oraz koszt alternatywny zorganizowania innego

spotkania. Istnieje wiele réznych modeli pomiaru RO

Kazdy ma swoje mocne i stabe strony oraz poziom
ztozonosci. Wartos¢ wydarzenia mozna oceniad na
przyktad na podstawie rejestracji, sponsoringdw,
liczby nowych klientéw czy CV w bazie, a takze
wielu innych celdw i wskaznikdw, ktére nie zawsze
mozna wyrazi¢ w ztotéwkach (generowane leady,

$wiadomos¢ marki, dtugookresowa wartosé klienta).

Firmy w Polsce najczesciej mierzg zwrot z inwestycj,
analizujqc liczbe uczestnikdw (47% wskazan) oraz zysk
z przeprowadzonej podczas spotkania sprzedazy
(42% wskazan).

Czy i w jaki sposéb mierzony jest w organizacji zwrot z inwestycji w spotkania
i wydarzenia biznesowe online, in-person i hybrydowe?

lezba uezesiikow N <7

Zysk z przeprowadzonej sprzedazy,

ktorej zrédtem jest spotkanie | -2

lub wydarzenie

Liczba nowych kontaktéw w bazie
Wy

klientéw

Ocena uczestikon - N s

Liczba rejestracy [N 23

Liczba nowych kontaktéw w bazie
N s

kandydatéw
Liczba odpowiedzi w ankietach _ 16%

Liczba wzmianek w social media 13%

Liczba publikacji w mediach
. 8%
tradycyjnych

Inne 3%

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|
Znajdz op"rymcﬂnq
strefe wynagrodzen

| POWIEDZ STOP PRESJI PLACOWE]

RAPORT PLACOWY

> < THE VALUE OF
SPECIALIZED TALENTS

Wedtug badan, pracownik zmieniajgcy prace oczekuje srednio 22% podwyzki.
Sprawdz, jak ksztattujg sie wynagrodzenia oferowane w Twojej firmie na fle konkurencji
oraz znajdz bezpieczng strefe, ktéra zapobiegnie rotacji pracownikdw.

Skontaktuj sie z nami, by otrzymaé petng oferte naszych ustug Market Research.
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'wiele firm nie wie,
jak technologicznie spig¢ calosc
w jedno wydarzenie, ktore jest
angazujace, efektywne i daje

te same mozliwosci i korzysci
uczestnikom.”

— NATALIA POCZTOWSKA

SPECYFIKA ORGANIZACJI EVENTOW

Komentarz
eksperta

Natalia Pocztowska

Head of Sales, Eventory

Eventy w rozumieniu dziatéw marketingu, sprzedazy, HR i PR to miedzy
innymi szkolenia, spotkania, meetupy, konferencje, wyjazdy integracyjne,
wydarzenia CSR i wiele innych form, kiére firma organizuje dla swoich
klientow, pracownikéw, partneréw biznesowych. Przez lata marketerzy
gtowili sie, jak udowodni¢ ich realny wptyw na rozwéj biznesu firmy.
Nastata pandemia i wielu event manageréw stracito prace lub zmienito
zakres swoich obowigzkéw w firmie. Co wiecej, budzety na aktywnosci
eventowe zostaty mocno okrojone. Dlaczego? Skoro firma nie wiedziata,
jakie konkretnie efekty daje event marketing, taki ruch wielu z nich wydat

sie oczywisty.

Ci, ktorzy postanowili kontynuowaé swoje dziatania
w zakresie wydarzen, zdecydowali sie przenies¢ je
do formy wirtualnej. W wiekszosci przypadkdw
decyzje te zostaty podjete w oparciu o intuicje, a nie
o dane modwiqce, ze event marketing sie optaca.
Z rozmow ze specjalistami w branzy wiemy, ze jedy-
nie mata czes¢ firm mierzyta skutecznosé eventéw
przed wybuchem pandemii i niestety nie zmienito sie

to wraz z nadejsciem ery eventéw online.

Pojawia sie pyfanie: skoro aktywnosci te nie sq
moniforowane, a ich efekty nie sg mierzone, fo
w jaki sposdb oceniamy ich efektywnosc? Skad po
zniesieniu zakazu spotkan bedzie wiadomo, ktdre
z nich nalezy pozostawi¢ w formie online, ktdre
powinny powrdéci¢ do formy stacjonarnej (in-person),
a ktére zaplanowac jako wydarzenia hybrydowe?

Niestety wiekszos¢ firm nie bedzie w stanie podjgc
decyzji opartej o dane, lecz znowu bedzie kierowac
sie intuicjq.

W optymistycznym scenariuszu czes¢ z nich powrdci
do plikéw z podsumowaniami pojedynczych
eventéw, ktére znajdujg sie w réznych narzedziach
typou Facebook, Zoom, Microsoft Teams czy Exce),
i bedzie prébowat je ztozy¢ w jedng, logiczng catosé.
Jest to bardzo czasochtonny proces.

Czy jakakolwiek firma powinna tak dziatac? Czy
mozna zrobi¢ to szybciej, efektywniej i dysponowad
ujednoliconymi danymi, kfére sqg tatwe do analizy?

Eventy przed pandemig

Kazda firma zorganizowata kiedys jakis event, nawet
niekoniecznie tak go nazywajgc, lecz uzywajgc na

przyktad okreslen "spotkanie z klientami', "spotkanie
pracownikéw z zarzgdem', “meetup dla partneréw”
W zaleznosci od potrzeb i wielkosci firmy orga-
nizowano wydarzenia dla wiekszej lub mniejszej

liczby uczestnikow.
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Przed  wybuchem  pandemii  organizowano
zazwyczaj eventy stacjonarne (in-person), kférych
koszty byty zwykle wysokie w odniesieniu do ogdlnych
wydatkdw  firmy na  dziatania  marketingowe,
sprzedazowe czy employer brandingowe. Na wyso-
kie koszty przymykano jednak oczy, poniewaz
istniato przekonanie, ze eventy sgq wazne i frzeba
je organizowad, gdy powaznie mysli sie o swoim

biznesie.

Brakowato  jednak jednego bardzo waznego
elementu uktadanki w kazdej firmie — mierzenia
skutecznosci dziatar, czyli w tym przypadku skute-
cznosci szkolen, wydarzen, konferencji, meetupdw
i innych typdw eventéw. Bardziej istotne wydawato
sie by¢ przescigniecie konkurencji w pomysle i zor-
ganizowanie bardziej efekfownego wydarzenia.

Pandemia i eventy

Na tfen moment nie wiemy, do kiedy potrwajg zakazy
spotykania sie w wiekszych grupach, a co za tym idzie
zakazy organizowania eventéw. Dziaty marketingy,
sprzedazy, HR szukajg wiec odpowiedzi na pytanie:
‘Co z naszymi wydarzeniomi, czyli z jednym

z elementéw naszej strategii?”

Dzi$ czesc z nich organizuje webinary czyli transmisje
online z jednostronng komunikacjg.,  Pytanie:
"lakie dajg one efekty?” pozostaje najczesciej bez

odpowiedzi.

Tymczasem rynek oferuje narzedzia, ktére pozwalajg
na organizacie angazujgcych wydarzery  online
w formie szkolen, konferencji, meetupdw i skrupulatne

mierzenie ich efektow.

Dlaczego zatem tak niewielki odsetek dziatdw
marketingu, sprzedazy, HR i PR z nich korzysta?
Wiekszo$¢ nadal czeka na lepsze czasy i wierzy,
ze powrdt do wydarzen stacjonarnych nastgpi
szybko i to w ksztatcie 1.1 sprzed pandemii. Jest fo

jednak niemozliwe.

Rok pdézniej

Coraz czesciej mozna spotka¢ sie z  opiniami
i prognozami, ze w drugiej potowie 2021 roku $wiat
zacznie wygrywac z pandemig COVID-19, a wigkszos¢
obostrzen zostanie zniesiona. W zwigzku z tym znowu
bedzie mozna sie spotykac¢ w wiekszych grupach,
a zatem takze organizowac wydarzenia stacjonarne.

Nalezy jednak wzig¢ pod
uwage jedng bardzo istotng
kwestie: nie wszyscy klienci,
pracownicy czy partnerzy
wezmg udzial w stacjonarnych
eventach. Dlaczego? Lek przed
koronawirusem zakorzenit
sie mocno w ich swiadomosci

i minie sporo czasu, zanim
przekonaja sie, ze zagrozenie
minelo.

Ponadto, gdy lek zniknie, czes¢ z nich wcigz bedzie
preferowata udziat w eventach w formie online,
m.in. ze wzgledu na czasochtonny dojazd na miejsce

niektorych wydarzen czy koszty.

Z drugiej strony pandemia pokazata nam, ze wiele
aktywnos$ci mozemy z powodzeniem przeniesé
do online, a faka zmiana oszczedza czas, ale
rowniez pienigdze: nie trzeba spedzad¢ wielu godzin
w podrézy, aby dojecha¢ na miejsce evenfu czy
spotkania, i reorganizowac¢ zycia  prywatnego.

W zwigzku z tym firmy powinny juz teraz zaczgé sie
przygotowywac¢ do wydarzert hybrydowych, czyli
takich, w ktérych czes¢ pracownikéw/klientdw wezmie
udziat stacjonarnie (dotrze na miejsce wydarzenia),

a czes¢ bedzie uczestniczy¢ online.

Niestety nadal wiele firm nie wie, jak tfechnologicznie

spig¢ cato$¢ w jedno wydarzenie, ktére jest

angazujgce, efektywne i daje te same mozliwosci
i korzysci obydwu typom uczestnikdw. W najgorszym
scenariuszu w momencie zmniejszenia ilosci
obostrzen moze pojawi¢ sie kolejny kryzys event
marketingu w firmie: dziaty marketingu, sprzedazy,
HR i PR dopiero wtedy zaczng poszukiwac odpo-
wiedniej fechnologii, ktéra pozwoli im organizowad
czes¢ wydarzen w formie online, czes¢ w stacjonarnej,

a czes$¢ w hybrydowe.

Ponownie istnieje ryzyko zmarnowania  wielu
tygodni przez prace na kilkku niepotgczonych ze
sobg narzedziach - osobnego do kazdego typu
wydarzenia. Jesli firma dopusci do fakiej sytuaci,
bedzie to nie tylko strata czasu, budzetu, ale idgc o krok
dalej, takze strata czesci klientéw lub pracownikdw,
o ktérych nie zdgzy zadbad. Juz dzi$ frzeba zdad sobie
sprawe z fego, ze wydarzenia i eventy stacjonarne

nigdy nie wrécg do swojej formy sprzed pandemii.

Ponadto juz najwyzszy czas, aby przygotowad sie na
hybrydowy s$wiat wydarzen organizowanych przez
firme.

Jak mierzyc¢ ROI eventow offline,
online i hybrydowych?

Odpowiedz jest prostsza niz mogtoby sie wydawad:

Nalezy przede wszystkim
zaimplementowac w firmie
jedna technologie/narzedzie

do wszystkich typow wydarzen,
ktore firma organizuje,
niezaleznie od ich formy -
online, stacjonarnej

czy hybrydowej.

Dzieki temu caty event marketing firmy pozostanie
w jednym miejscu, a catos¢ efektdw bedzie duzo

prosciej na biezgco analizowad.

Najefektywniejszg opcjg jest sfosowanie takich
samych miernikdw sukcesu do kazdego eventu. Takich
samych, czyli opartych o te samqg technologie.

W efekcie mierzenie ROl umozliwia podjecie decyzji
o tym, ktére wydarzenia powinny by¢ organizowane
hybrydowo, ktére w 100% online, a ktére z czasem
przywrdci¢ do rzeczywistosci offline. Dzigki temu kazdy
departament w oparciu o zasoby, kfére posiada,
jest w stanie zorganizowa¢ wszystko samodzielnie
i ma pefng, biezgcq kontrole nad swoim budzetem
eventowym. Ten bowiem nie jest ,przepalany”
na przyktad na event stacjonarny w sytuacji, gdy
pozyskane dane jasno wskazujg, ze dany typ eventu
lepiej zorganizowadé online, bo bedzie tak samo
skuteczny, a pochtonie zdecydowanie mniejszg czese
budzetu.

Odpowiednio dobrana technologia
i narzedzia do przeprowadzania
eventow organizowanych

przez firme maja jeszcze jedna,
niezwykle istotng wartose¢:
przygotowuja organizacje

na kazdg sytuacje.

Firma nie musi w momencie
wprowadzania lub luzowania
obostrzen szuka¢ “na szybko”
odpowiedniego rozwigzania.
Zawsze posiada potrzebng
technologie i dane, dzigki czemu
bedzie mogla bez zakldcen
organizowac efektywne
wydarzenia dla swoich klientow,
partnerow i pracownikow

w aktualnej rzeczywistosci.
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GCase study

CASE STUDY

Ringier Axel Springer Polska

Ringier Axel Springer Polska jest wiodgcq firmg mediowo-technologiczng
w Polsce i czescig miedzynarodowej grupy Ringier Axel Springer Media
AG dziatajgcej w Europie Srodkowo-Wschodniej. Portfolio Spétki obejmuje
ponad 20 tytutéw prasowych i cyfrowych, takich jak: Onet, Fakt, Forbes,
Newsweek, Business Insider i NOIZZ. Firma w kazdym miesigcu organizuje
dziesigtki eventéw dla swoich klientéw i partneréw biznesowych, ponadto
setki mniejszych spotkan. Ringier Axel Springer Polska tworzy takze autorskie
konferencje, ktére wypetnione sgq merytorycznym contentem, budujgcym

zaangazowandq spotecznos¢ wokét marek firmy.

Wyzwanie

Wybuch pandemii i jej nastepstwa nie oszczedzity
podmiotéw jak Ringier Axel Springer Polska.
Firma z dnia na dzien musiata wstrzymad wszystkie
zaplanowane eventy stacjonarne, tym samym
tracgc mozliwose kontaktu z wieloma kluczowymi dla

biznesu grupami.

W poczatkowym okresie pandemii  postawiono
w spotce na  klasyczne webinary, prowadzone
przy wykorzystaniu narzedzi do wideokonferencji.
Dos¢  szybko okazato sie, ze  oczekiwania
klientéw sq znacznie wieksze. Chcg oni aktywnie
uczestniczy¢ w wydarzeniach, rozmawia¢ z innymi
uczestnikami, wyrazaé¢ swoje zdanie, a nie by¢
jedynie biernymi odbiorcami prezentacji. Webinary
nie dawaty uczestnikom takich doswiadczen, jak
eventy stacjonarne. Ringier Axel Springer Polska
zaczat przeglad dostepnych na rynku narzedzi
do przeprowadzania eventéw onling, by mdc jak
najpetniej przenosi¢ do digitalu doznania, wrazenia
i efekty z eventéw in-person.

Duza czes$¢ relacji B2B byta budowana w spdtce
z wykorzystaniem eventéw, a firma réwniez w czasie
pandemii chciata mie¢ kontakt z klientami, edukowad
ich, informowac¢ o swojej ofercie i aktywnosciach oraz
wspierac ich w tym frudnym czasie.

66

Ewa Hutny
Project Manager Impact Academy
Ringier Axel Springer Polska

Naszym celem jest rozwédj wspétpracy z klientami
przez pomoc w poszerzaniu ich digitalowych kom-
petencji i wspieraniu ich w procesie cyfryzaji.

W Impact Academy od ponad 6 lat robimy to za
pomoca eventéw edukacyjnych — konferencji, semi-
nariéw, webinaréw, podcastéw (wezesniej odbywaja-
cych si¢ w realu, obecnie online).

Wykorzystujemy fakt, ze mamy w firmie wysokie
kompetencje i wiedzg w obszarze digital oraz, ze
jako organizacja migdzynarodowa mozemy czerpaé
z do$wiadczen i zasobéw réznych krajéw.

Nasi ludzie to pasjonaci, kedrzy lubia dzieli¢ sig
swoja wiedza. Elementem naszej kultury organiza-
cyjnej, ktory w covidowych czasach nabiera coraz
wickszego znaczenia, jest wiasnie dzielenie si¢
wiedza. Wykorzystujemy to i dzielimy si¢ naszymi
kompetencjami i doswiadczeniem z klientami.
Mamy nadzieje, ze w ten sposéb budujemy
u nich zaufanie i wizerunek rzetelnego, warto-
$ciowego partnera. Spotkania edukacyjne to takze
wazny obszar poszerzania wiedzy o potrzebach
i wyzwaniach biznesowych naszych klientéw.
Insighty pozyskane na eventach pomagaja lepicj

dopasowywac si¢ z oferta do ich potrzeb.

(]
w
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Ringier Axel Springer Polska, szukajgc dostawcy
narzedzia do organizacji eventéw online, miat
jasno okreslone cele i potrzeby. Szukat rozwigzania,
ktdre pozwoli zrealizowa¢ eventy online réwnie
skutecznie, jok wydarzenia stacjonarne.  Firma
szukata  narzedzia/platformy,  ktéra  umozliwia
przeprowadzanie angazujgcych spotkan i wyda-

rzen, oferujgc szerokie opcje networkingowe.

Dla spdtki istotnym aspektem byty takze mozliwose
komunikacji z klientami i partnerami przed, w trakcie
i po wydarzeniu. Docelowe narzedzie miato miec
funkcje potqgczenia i przekazania zebranych danych
bezposrednio do wewnetrznych systemodw firmy fak,
aby pracownik dziatu biznesowego lepiej rozumiat
potrzeby klientéw. Przyktadowo, jesli klient podczas
evenfu wypowiada sie, ze interesuje go dotarcie do
grupy senioréw, to pracownik dziatu biznesowego
Ringier Axel Springer Polska powinien o tym wiedzie¢
i zweryfikowa¢, czy przedstawiona oferta jest dla
klienta akfualna. To pozwoli na utrzymanie z nim

relacji.

Wspotpraca spdtki z Eventory rozpoczeta sie w maju
2020 roku. Eventory zostato wybrane sposrod innych
rozwigzan ze wzgledu na swojg kompleksowosé
- dawato zardwno mozliwos¢ prowadzenia trans-
misji online, kférg réwniez umozliwiajg platformy
typu Zoom, ClickMeeting, ale przede wszystkim
narzedzia do rejestracji i prowadzenia komunikacji
z uczestnikami.

Podczas eventdw Ringier Axel Springer Polska korzysta

najczesciej z kilku oferowanych przez Eventory funkgji:

- opcji tworzenia dedykowanych poszczegdlnym

wydarzeniom landing page,
- rejestracji na event,

- funkcji  komunikacji  z  uczestnikami  przed,
w frakcie i po evencie za pomocg kampanii

e-mailingowych,

« quizdw, gtosowan i ankiet w frakcie wydarzen

i modutu do pytan na zywo,

« 0gdlnego czatu dostepnego na kazdym wyda-

rzeniu,

- mozliwosci zbierania feedbacku i ocen od ucze-

stnikdw wydarzen.

Ponadto jedng z kluczowych opcji
stala sie¢ dla firmy mozliwos¢
samodzielnego tworzenia $redniej
wielkosci eventow, bez koniecz-
nosci wsparcia ze strony dzialu
technicznego, bez agencji evento-
wych i bez wsparcia technicznego
Eventory.

Zagwarantowato fo  samodzielno$¢, niezaleznose
i elastycznose osdb odpowiedzialnych za wydarzenia

realizowane przez Ringier Axel Springer Polska.
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Ewa Hutny

Project Manager Impact Academy

Ringier Axel Springer Polska

Dla mnie wazna jest tez obstuga CMS Eventory
— przyjazno$¢ powodujaca, ze wszystko, co jest
zwigzane z wydarzeniem, robi si¢ w Eventory nie
tylko szybko i sprawnie, ale i z przyjemnoscia.
Obstuga CMS-a platformy jest logiczna, prosta
i intuicyjna. Gotowe szablony i layouty e-maili czy
formularza rejestracyjnego sa bardzo funkcjonalne
(czytelne, przejrzyste) i jednoczesnie po prostu este-
tyczne. Wida¢, ze projektowane przez kogos, kto zna
sie na rzeczy.

W dodatku wszystko mozna zmienia¢ i edytowaé
w dowolnej chwili, takze z telefonu: wprowadzasz,
od$wiezasz i dziata. To bardzo wazne, bo podczas
kazdego eventu sytuacja jest dynamiczna i zmienia

sie do ostatniej chwili.

Po kilku pierwszych miesigcach pandemii istniato
ryzyko, ze frekwencja na  organizowanych
poczgtkowo webinarach zacznie by¢ zauwazalnie
mniejsza, gdyz przestrzer online zostata zapetniona
takimi aktywnosciami, a odbiorcy po prostu przestali

reagowac na zaproszenia do udziatu w nich.

Dzieki wspodtpracy z Eventory Ringier Axel Springer
Polska wprowadzit zupetnie nowq jakos¢ komunikadii
z uczestnikami. Obecnie firma, z wykorzystaniem
plotformy  Eventory, realizuje nawet po  kika
wydarzen i spotkan online tygodniowo. Sumarycznie
od poczgtku wspodtpracy udato sie  zbudowad
spoteczno$¢ prawie 13 400 uczestnikow, ktdrzy
stale korzystajg z eventdw spodtki. Intuicyjny interfejs
platformy sprawio, ze miedzy 80% a 90% pracy
przy organizacji poszczegdlnych eventéw zespoty
wewngifrz Ringier Axel Springer Polska realizujg juz
samodzielne.

Inne efekty wdrozenia
- pozytywne zmiany w organizacji

Praca nad organizacjg wydarzert online w spdtce
stata sie tatwiejsza. W zesztym roku firma korzystata z
kilku innych narzedzi. Dzieki wdrozeniu Eventory event
marketing Ringier Axel Springer Polska realizowany
jest obecnie w obrebie jednej plotformy, gdzie
zagregowane sq wszystkie informacje o dziataniach
eventowych, prowadzonych tok catosciowo, jak
i w okreslonej kategorii.

Mowigc wprost: eventy organizo-
wane w firmie przy uzyciu plat-
formy Eventory sg obecnie zebrane
w jednym miejscu, a ich jakosé
i prezentacja wizualna zostaly
zunifikowane.

Inne efekty wdrozenia
—wnioski project managerow
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Aleksandra Brzozowska

Head of Knowledge Network

Ringier Axel Springer Polska

Sytuacja zwiazana z pandemia mocno zweryfikowata
nasze podejscie przy doborze partneréw bizneso-
wych. W dzisiejszych czasach stawiamy mocno na
“obecnos¢”, zaufanie, a takze spdjne rozumienie
potrzeb i wyzwaii, jakie rysuja si¢ podczas tworzenia
i realizacji wydarzeri online. Eventory jest takim
partnerem. Odnosze wrazenie, ze podczas projektu
nigdy nie byliSmy z naszymi problemami sami,
a nastawienie na sukces projektu stalo si¢ naszym

wspélnym celem.

Ewa Hutny

Project Manager Impact Academy

Ringier Axel Springer Polska

Sita Eventory jest customer success i ludzie. Firma
oferuje wsparcie klienta na bardzo wysokim poziomie,
a jego intensywno$¢ jest dostosowywana do danego
eventu. Niejednokrotnie Eventory dopasowywato
ogélne zmiany w produkcie do naszych potrzeb,
a my mieliémy mozliwo$¢ udziatu w projektowaniu
funkcjonalnosci — takich, jakie byly nam akurat
potrzebne. Sama platforma jest intuicyjna, co jest
jedna z jej wielkich zalet. Przy tak duzej liczbie
wydarzen, jaka organizujemy w Ringier Axel Sprin-
ger Polska, i tempie, w jakim si¢ one odbywaja,
potrzeba nam partneréw, na ktérych mozna pole-
gal. A Eventory jest takim partnerem na kazdym
etapie wspdtpracy.

Kolejne kroki

Wspdtpraca Eventory z Ringier Axel Springer Polska
rozwija sie z kazdym miesigcem. W najblizszym czasie
ma by¢ ona poszerzona o kolejne opcje networkingu,
a system Eventory ma zosta¢ zintegrowany z CRM
Spotki. W dalszych planach  firmy uwzgledniajg

organizacje eventow w formie hybrydowe).

(2]
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Metodologia

Badanie ,Spotkania i wydarzenia biznesowe
w czasach zmiany” zostato przeprowadzone

wsrod 316 menedzerdw, w fym:
« HR (32%),

« Marketing i PR (36%) oraz

« Sprzedaz (32%),

metodg CAWI, w dniach 15-28 lutego 2021 roku.

Poznaj raporty
Antal

Business Environment Assessment Study
OCENA POTENCJALU INWESTYCYJNEGO POLSKICH MIAST

Cykl raportéw dedykowanych gtéwnym osrodkom miejskim w Polsce ma na celu
opis rzeczywistosci biznesowej, w jakiej funkcjonujqg firmy. Materiat pozwala spoj-
rze¢ na polski rynek z perspektywy biznesu i wskaza¢ gtéwne trendy w rozwoju
ekonomicznym przedsigbiorstw.

Raport ptacowy ANTAL
WYNAGRODZENIA OFEROWANE SPECJALISTOM | MENEDZEROM

Raport przygotowywany co roku, zawiera informacje dotyczgce poziomu wyna-
grodzen specjalistéw i menedzerdw na polskim rynku.

~Aktywnosc¢ specjalistow i menedzerow
na rynku pracy”

Cykliczny raport ,Aktywnos$¢ specjalistéw i menedzeréw na rynku pracy” uka-
zuje aktualne frendy na rynku pracy takie jok: postawy pod kgtem poszuki-
wania pracy, liczbe ofert jakg otrzymujg kandydaci, motywacje i warunki
do zmiany zatrudnienia czy gotowos¢ do relokacji. W tegorocznej edycji badania
respondentéw zapytano rowniez o najczestsze btedy pojawiajgce sie podczas pro-
cesoéw rekrutacji, w ktdrych biorg udziat.

Elastycznosc specjalistow i menedzerow
w dobie zmiany

Analizujgc dynamicznie zmieniajgcy sie rynek pracy przygotowaliémy specjalny
raport Elastycznos¢ specjalistéw i menedzeréw w dobie zmiany. Raport ma na celu
przedstawienie informacji w zakresie réznych form elastycznoséci pracy, poniewaz
obecna sytuacja wymaga zaréwno od organizagji, jak i pracownikéw umiejetnosci
szybkiego dostosowania sie do nieuniknionych zmian.

SPRAWDZ WSZYSTKIE RAPORTY ANTAL —
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©

Raporty Antal
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Antal

Antal jest liderem rekrutacji specjalistow i menedzerow
oraz doradztwa HR. Marka obecna jest w 35 krajach,
w Polsce dziala od 1996 roku.

Biura w Warszawie, Wroctawiu, Krakowie, Poznaniu oraz Gdansku prowadzg
projekty w Polsce i za granicg, dla najwiekszych globalnych oraz lokalnych
przedsiebiorstw z wszystkich sektoréw gospodarki.

Jako jedna z pierwszych firm rekrutacyjnych na polskim rynku wprowadzilismy
macierzowy podziat zespotdw, dzieki czemu nasi konsultanci specjalizujg sie
zaréwno w rekrutacji w zakresie sektora, jak i stanowiska.

Obecnie w Antal dziata 9 dywizji rekrutacyjnych oraz zespoty doradzajgce firmom

w ramach oceny i rozwoju pracownikdw, employer brandingu oraz analiz rynkowych.

Nasze ustugi

Elastycznie i kompleksowo podchodzimy do potrzeb pracodawcéw.

Specjalizujemy sie nie tylko w rekrutacji, ale réwniez w doradztwie HR.

Oferujemy ustugi rekrutacji statej, kontraktowej i RPO (Recruitment Process
Outsourcing), a takze zaawansowane rozwigzania wspierajgce rekrutacje
czy wzmacniajgce wizerunek pracodawcy oraz narzedzia stuzgce rozwojowi
pracownikéw. Prowadzimy rowniez badania rynku pracy dostosowane

do potrzeb naszych klientéw.

Rekrutacja Market Research Recruitment Process HR Consulting
Outsourcing
Contracting Interim Management Employer Branding

Antal Market Research

Antal Market Research to wyspecjalizowany dziat odpowiedzialny za przygotowanie raportéw anali-
zujgcych rynek pracy. W ramach dywizji realizowane sq zaréwno raporty prezentujgce trendy na rynku
pracy, jak i materiaty przygotowane w odpowiedzi na indywidualne potrzeby klientéw. Antal Market
Research opracowuje miedzy innymi: raporty ptacowe, raporty wizerunku pracodawcy czy potencjatu
inwestycyjnego w obszarze kapitatu ludzkiego, w okreslonych branzach lub regionach.

Badania wynagrodzen

Opracowujemy kompleksowe raporty ptacowe w wybranych obszarach rynkowych. Dzieki specjaliza-
cjom zespotdw w Antal jesteSmy w stanie przedstawi¢ wynagrodzenia nawet w przypadku wagskich
i niszowych grup stanowisk. Kazde badanie projektujemy i przygotowujemy wedtug indywidualnego

zapotrzebowania klienta.

Badania wizerunku pracodawcy

W czasach rynku kandydata opinia potencjalnych pracownikéw o firmie ma kluczowy wymiar
przektadajgcy sie bezposrednio na koszty i czas rekrutacji oraz poziom rotacji dobrowolnej
w organizacji. Antal Market Research oferuje przeprowadzenie badania wizerunku pracodawcy wérdd
precyzyjnie okreslonej grupy docelowej wskazanej przez klienta (np. specjalistéw IT). Raport przedstawi
silne strony pracodawecy i potencjalne obszary rozwojowe. Wskaze trafne kanaty komunikacji informacji
o firmie czy nowych wakatach.

Badania dostepnosci kandydatow i potencjalu inwestycyjnego
w obszarze kapitalu ludzkiego

W sytuacji, gdy firma zastawia sie nad inwestycjgq w nowym regionie, dostepny kapitat ludzki moze
zawazy¢ o powodzeniu i wysokosci kosztéw catego projektu. Antal oferuje przeprowadzenie komplek-
sowych badan okreslajgcych: potencjat edukacyjny w konkretnych obszarach specjalizacji, dostepnosc
kompetencji na danym rynku, skale trudnosci pozyskania pracownikéw, przyblizony czas rekrutacji,
wynagrodzenia w okreslonych lokalizacjach, cechy specyficzne danego regionu wptywajgce na pozys-
kanie kapitatu ludzkiego, potencjat relokacyjny oraz analize konkurencji.

Klienfom oferujemy rdéwniez ustuge poréwnania wybranych lokalizacji zaréwno w Polsce,
jak i za granicg.

Chcesz dowiedzieé sie wiecej o badaniach rynku pracy
prowadzonych przez Antal?

Skontaktuj sie z nami —»

|

Antal Market Research
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EVENTORY

Caly event marketing
w jednym miejscu.

Unikalna formula EVENTORY wspiera firmy Enterprise.

Eventory to platforma internetowa, za pomocq kiérej mozliwe jest

zaplanowanie, przeprowadzenie

oraz przeanadlizowanie dowolnego

wydarzenia czy spotkania biznesowego, bez wzgledu na to, czy odbywajqg
sie one wirtualnie, in-person, czy majqg forme hybrydowqg (fgczgcg rézne
elementy dwéch poprzednich formut w jedno wydarzenie).

O wyjgtkowosci i unikalnosci Eventory decydujq
ponadfo  dostepne  w  ramoch  platformy
rozbudowane opcje angazowania uczestnikdw oraz
mozliwoé¢  doktadnego analizowania  skutecznosci
wydarzen na potrzeby marketingu, sprzedazy i HR-u.

Eventory jest platformg technologiczng — narzedziem,
z ktérego na co dzien korzystajg firmy z sekfora
Enterprise, aby zarzgdza¢ cotq swojg sfrategiq
event markefingowaq, czyli wszystkimi wydarzeniami
organizowanymi dla pracownikéw, klientéw i part-
neréw biznesowych, aby osiqga¢ zatozone cele
biznesowe.

Po co powstalo Eventory?

Twaércy  Eventory przez wiele lot  obserwowdli
aktywnosci zwigzane z event marketingiem w kor-
poracjach oraz pracujgcych dla nich agencjoch
evenfowych. Jak na dtoni widoczne dla nich byto,
Ze proces organizacji poszczegdlnych wydarzen
- czy to w ramach poszczegdlnych dziatdw, czy
dywizji w organizacjach - opiera sie na korzystaniu
z bardzo wielu zupetnie rozproszonych i co najgorsze
niepotgczonych ze sobg narzedzi.

W praktyce wyglgdato to tak, ze do kazdego z ele-
mentdw eventu uzywano innego narzedzia.

Dobry, profesjonalnie  przygotowany event to
wieloetapowy proces, na ktdry niejednokrotnie
sktadajg  sie  dziesigtki  dziaton.  Zbudowanie
strony  wydarzenia, formularza  rejestracyjnego,
komunikacja z uczestnikami (przed, w trakcie i po
evencie), mechanizm zapiséw na dane wydarzenie,
przeprowadzanie sesji Q&A, testdw wiedzy, konkurséw
czy chocby zbieranie feedbacku fo tylko niektdre
z nich. A uczestnikdw trzeba jeszcze umiegjetnie
zaangazowadé w dane wydarzenie, by miato dla
nich warfoé¢. Kiedy wiec okazywato sie, ze kazdy
z wymienionych elementéw jest podczas danego
eventfu obstugiwany przez inne narzedzie, ciezko byto
oczekiwad najlepszych mozliwych efektéw. Ponadto
inne narzedzia stuzyty do organizacji wydarzen
online, a inne do wydarzen stacjonarnych. Finalnie
pracownik danego departamentu po zakoriczeniu
eventu miat przed sobq kilka plikéw Excela z danymi.
Musiat wymysli¢, jak je ze sobqg potqczy¢ i porownad,
aby powstat raport, kiéry dostarczy cennych
biznesowo informagji i wnioskéw. A to przeciez na ich
bazie zaplanowane zostang aktywnosci w kolejnych
miesigcach czy latach.

~N
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Eventory. Skuteczne spotkania i wydarzenia
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Event marketing, ktdry obserwowali i analizowali
tworcy  Eventory, nie powstawat  w  sposdb
zautomatyzowany.  Mierzenie jego  skutecznosci
byto umowne i opierato sie na estymacjach, a nie
na twardych danych. W wiekszosci przypadkdw
okazywato sie, ze budzety na eventy byly
wykorzystywane w sposob nieefektywny, czesto wrecz
nieuzasadniony, a mimo fo cyklicznie powtarzany.

Kompleksowe narzedzie

W odpowiedzi na fo Eventory stworzyto platforme
dedykowang firmom Enterprise i ich dziotom
marketingu, sprzedazy, komunikacji wewnetrznej
czy HR, by mogly one tworzy¢, przeprowadzad
i skutecznie analizowa¢ swoje wydarzenia.

Eventory tgczy w sobie funkcjonalno$¢ bardzo
wielu, dotychczas rozproszonych narzedzi, ktdrych
infegracja byta trudna, a nierzadko wrecz niemozliwa.
Dzieki peftnej automatyzacji obstugi  uczestnikdw
wydarzenia organizujgca  je firma  dysponuje
danymi, ktére pozwolg zmierzy¢ skuteczno$é danego
wydarzenio, poréwna¢ z innymi i zweryfikowag,
czy warfo w nie ponownie inwestowad, czy moze
na podstawie feedbacku uzyskanego od grupy
docelowej nalezy zmieni¢ jego forme.

Wartosc i korzysci

Co ddgje firmie implementacja platformy Eventory?
Jakie korzysci przynosi to departamentom, kfdre
organizujq wszelkie wydarzenia? Firmy korzystajgce
z Eventory zarzgdzajg catym  swoim  event
marketingiem z poziomu interfejsu  platformy.
Niezaleznie od tego, czy jest to wydarzenie
organizowane  samodzielnie przez firme, czy
we wspdtpracy z agencjg eventowaq, spotkanie
wewnefrzne czy duzy event dla oséb spoza
organizacji — platforma Eventory agreguje wszystkie
wydarzenia, jakie korporacja zorganizowata na
przyktad w danym roku. Wszystkie wydarzenia,
tzn. kazdej wielkodci i liczebnosci oraz w kozdej
formie (online, offline i hybrydowej), sq indeksowane
w profilu klienta, co pozwala tatwo je analizowad
i w rozie potrzeby do nich wraca¢. Eventy mozna
poréwnywad miedzy sobg i wyciggngc wnioski przy
planowaniu strategii na kolejny rok.

Dzieki danym, kidre zbiera algorytm Eventory,
firma jest w stanie naprawde zmierzy¢ ROl z event
marketingu i sprawdzi¢, jak wptyngt on na przyktad
na wzrost sprzedozy, wzmocnienie employer

brandingu czy zwiekszenie rozpoznawalnosci marki.

Eventory w praktyce

Z Eventory praca przy organizacji wydarzerl jest
zaufomatyzowana.  Platforma  tgczy w  sobie
funkcjonalnos¢ kilkudziesieciu innych narzedzi, w do-
datku wszystkie dane o evencie uzyskiwane z Even-
tory sqg zunifikowane i dostepne w module anali-
tycznym. Niezaleznie od tego, czy jest to event
w stacjonarny, online czy hybrydowy, dzieki Eventory
firma buduje zaangazowanie uczestnikéw na bardzo
wysokim poziomie. Kazde wydarzenie ma swojq
strone infernetowq i miejsce w aplikacgji mobilne;,
kazde moze zostac wyposazone w ogdlny chat, sekcje
do zadawania pytan, gtosowania, ankiety, konkursy,
networking, oceny aktywnosci i wiele innych. Przez
to jakos$¢ wszystkich wydarzen dla pracownikéw czy
klientdw jest na powtarzalnym poziomie, ma jednolitg
forme i prezencje. Firma buduje swdj profesjonalizm
takze na bazie spdjnego wizerunku we wszystkich
obszarach swojej dziatalnosci. Eventy sq dla wielu
wrecz wizytdwkg corporate identity. Co wazne i warte
podkreslenia:

Eventory to nie tylko zunifikowana
platforma dla firmy, ale rowniez
dla jej klientow, pracownikow

i partnerow biznesowych.

Dzieki temu, ze kazde wydarzenie odbywa sie
w  Evenfory, wszyscy majg dostep do listy
wydarzen, kiére firma dla nich planuje, mogq sie
na nie rejestrowad, bra¢ w nich udzial, dzieli¢ sie
swoim feedbackiem i porozumiewad sie z innymi
uczestnikami wydarzen.

Dzieki ustandaryzowanej platformie o przewidy-
walnej dla nich strukturze i prostych w obstudze
funkcjonalnosciom, budujg oni spotecznos$¢ przed
wydarzeniem, w jego frakcie i po nim. Mogqg takze
poznawac¢ sie, prowadzi¢ rozmowy biznesowe
i prywatne oraz wymieniac sie doswiadczeniami.

eventory

for better events
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