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@ Incentive

@® MICE

® DMC

@ Turystyka/ Leisure/Luxury

1. Liczba respondentdéow: 40

2. Agencja / rodzaj dziatalnosci gtéwne
dziatalnosci

N iy
® Nie
. . N X ® Moze
3. Czy Twoja firma ma wdrozong strategie s , @ Planujemy wprowadzi¢ ja w 2022 lub
2023r.

zrownowazonego rozwoju?

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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@ bardzo staba
@ staba

@ wystarczajaca dla prowadzonej
dziatalnosci

@ bardzo dobra, zglebiam stale temat
@ chetnie dowiem sig wigce)

4.Jak oceniasz swojg wiedze na
temat zrbwnowazonego rozwoju,
CSR, ESG, 17 Sustainable Goals UN??

@ Tak
@ Nie

5.Czy w briefach na spotkania
biznesowe i wyjazdy incentive Twoi
Klienci pytaja pytaja o elementy CSR
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@ Mniej niz 5%
® 5-10%

® 10% -20%
@ Powyzej 20%

6. Jaki procent organizowanych
przez firmy wyjazddéw incentive oraz
turystycznych przed 2020 r
zawieraty elementy CSR/
zrownowazonego rozwoju?

@ Mniej niz 5%
® 510%

10% -20%
@ Powyle| 20%

7. Jaki procent zapytan ofertowych
przygotowanych przez firmy
incentive oraz turystycznych w roku
2022 zawieraty elementy CSR/
zrownowazonego rozwoju?
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8. Jakie inicjatywy CSR/ Zrbwnowazonego Rozwoju byty
implementowane?

$rodowiskowe/ ochrona planety 21 (53,8%)

skierowane do spolecznosci,

bezposrednia pomoc 27 (69,2%)

wybér obiektéw i programu ktére
maja wdrozong strategie
sustainability

13 (33.3%)

wsparcie finansowe Fundacji lub
innego pedmiotu pozytku 10(25.6%)
publicznego
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9. Czy klienci sprawdzaja certyfikaty, ® ok
. . e ® Rzadko
polityke w obszarze sustainability w ® Nigdy

agencjach, ktdore organizuja wyjazdy w
Polsce (przyjazdowe oraz organizowane dla
firm w Polsce)? Czy ten temat w ogodle jest
na etapie ofertowania brany pod uwage?

@ Tak, zawsze | oferuje te inicjatywy
klientowi

10. llos¢ agencji, ktére realizujac wyjazdy w
Polsce sprawdzajg mozliwos¢ wtaczenia
inicjatyw z zakresu zrobwnowazonego
rozwoju. (agencje, ktére organizuja wyjazdy
w Polsce, przyjazdowe oraz organizowane
dla firm w Polsce).
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@ Sprawdzam tylko na 2yczenie klienta
@ Nie, nie mam takich zapytan w ogdle
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11. Opinie agencji, firm temat zréwnowazonego rozwoju w turystyce.

Nie rozumiem tego, malo wiem 5(12,2%)

Nie interesuje mnie, nie ma to
wigkszego znaczenia

2 (4,9%)

Nasz rynek nie jest na to gotowy, 10 (24,4%)

trudno to wdro2y¢

Uwazam ze jest to bardzo wazny 16 (39%)

element rozwoju mojej firmy

, 2e jest to k l
Uwazam, 2e jest to konieczne dla 19 (46.3%)

prawidiowego rozwoju rynku tu...
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12. Chce wiedziec wiecej ...
16 (41%)

Jakie kroki podjac aby stworzyct
strategi¢ CSR w firmie?
Jak rozumieé Zréwnowazony ,
A
rozwé|? Jak rozrézniaé CSR, E. (S0
17 Sustainable Goals UN - co to
wladciwie jest? 17( QM)
Jak przygotowac si¢ na formaine 21 (53.8%)
wymagania klientéw w aspekei. .. ol
Co to jest offset Co2, jakie sg
41
mozliwosci offsetu w ré2nych o... W)
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@ Tak, czasem zdarza si¢ przekonad
klienta do korzystnych zmian w zapisach
umow

@ Nie, maja wlasne zasady i nie
dopuszczajq zmian

@ Tak, zawsze Klienci uwzgledniaja nasze
wnioski realizujemy wydarzenia na
zasadach partnerskich,

13. Czy Twoi Klienci stosujg zasady
zrownowazonego biznesu w praktyce
partnerskiej wspotpracy z agencja
(kwestia zrozumienia specyfiki branzy,
koniecznosci przedptat, krétszych
terminéw ptatnosci, zrownowazonych
przetargow, rejection fee. 9
@ Nie

14. Czy Twoim zdaniem Klienci agencji s
s3 gotowi nha zrobwnowazone rozwigzania
w branzy MICE, nawet jesli wigze sie to z

WYzsz3 ceng ustugi.
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